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1 EinfUhrung ins PIM

In diesem Kapitel méchten wir Innen eine Einflhrung in unser PIM-System geben und Sie inhali-
lich auf die Nutzung des Systems vorbereiten.

1.1 Was ist ein PIM-System?

PIM steht fUr Produktinformationsmanagement. Unter einem PIM-System verstehen wir die me-
dienbruchfreie Sammlung von Produktdaten in einem System, in dem die Daten zentral von
Ihnen verwaltet und durch heyconnect auf den diversen Verkaufskandlen ausgespielt werden
kdnnen.

Innerhalb des PIMs wird eine dreistufige Produkt-Artikel-Struktur umgesetzt:

Stufe | Benennung | Ebene Beispiel
Ubergeordnet (inkl. aller y

] Produkt Farb- und GréBenvarianten) Pullover ,Anne

2 Variante Forﬂbebene. (inkl. aller Pullover ,,Anne’ in der Farbe schwarz
GréBenvarianten)

3 Artikel Farb- und GroBenebene Pullover ,,Anne in der Farbe schwarz in
(= EAN-Ebene) GroBe 36

1.2 PIM-Funktionen im heyconnect-Kontext

Unser PIM-System bietet Innen diverse FunktionalitGten, welche wir Innen nachfolgend in aller
KUrze vorstellen. In den weiterfUhrenden Kapiteln geben wir Innen dazu Detailinformationen.

Funktion Beschreibung

In unserem PIM-System kénnen Sie |hre Produktdaten
(Texte, marktplatzspezifische Attribute, Bilder) vollumfang-
lich selbst verwalten.

Nach einer initialen Artikeldatenanlage in einer von
heyconnect zur Verfiugung gestellten Excel-Vorlage (,,Ar-
ticleMaster Template*) kénnen Sie
- lhre Stammdaten selbststandig in unser PIM-Sys-
tem importieren mit umgehender, systemgestUiz-
ter Datenqualitatsprifung und Fehlerfeedback
- ein Wertemapping direkt im System durchfGhren,
um lhre Daten in ein verarbeitbares Format zu
bringen
- eine Datenveredelung durchfUhren, um - basie-
rend auf den fur Inre Marke freigegebenen Plaft-
formen - einen Plattformlivegang zu ermdglichen

Artikeldatenpflege

In einer von heyconnect zur Verfigung gestellten Excel-
Vorlage (,,PriceMaster Template*) kénnen Sie Ihre Ver-
kaufspreise plattformindividuell in das System laden und
Verwaltung von Artikelpreisen selbststGndig Preisreduzierungen oder -erhbhungen ver-
walten. Ebenso Ubermitteln Sie Uber diesen Weg Preise in
Fremdwdahrungen, sofern dies fUr lhre freigegebenen Ver-
kaufskandle relevant ist.
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Steuverung von Verkaufskanalakti-
vierungen / Sortimentssteuerung

Entscheiden Sie, ob Sie die angelegten Artikel direkt nach
Wareneingang auf den freigegebenen Plattformen live-
sefzen mochten, oder ob ein Livegang erst zu einem spa-
teren Zeitpunkt erfolgen soll.

Daneben besteht die Mbglichkeit, individuell festzulegen,
ob lhre Artikel gesamthaft auf allen freigegebenen Platt-
formen verkauft werden sollen, oder nur Teilsortfimente.

Steuern Sie auch die Deaktivierung von einzelnen Artikeln
oder gesamten Sorfimenten auf Marktplatzen.

Artikelstatus / Datenqualitatsstatus

Sie haben jederzeit Transparenz Uber den Lebenszyklus-
status lhrer Artikel und kédnnen daraus Ableitungen fUr das
operative Tagesgeschaft freffen.

Zum Beispiel wird Innen nach der erfolgten Artikelanlage
auf EAN-Ebene angezeigt, welche lhrer Artikel systemsei-
tig bereit fUr die initiale Anlieferung sind, oder welche |h-
rer Artikel bereits an unsere Middleware zur Ubermittlung
an die Plattformen ausgespielt wurden.

Daneben kénnen Sie Uber das Ampelsystem am Produkt
den Qualitatsgrad Ihrer Produkte und Datenlicken pro
Marktplatz einsehen.

Einsicht in Bestandsinformationen

Das iPIM zeigt Innen den angebotsfahigen Lagerbestand.

1.3 Systemubersicht

Unsere PIM-Landschaft besteht aus den zwei Modulen iPIM Supply und iPIM. Kurz gesagt wer-
den die Artikelstammdaten zundchst im iPIM Supply angelegt und verwaltet, bevor sie anschlie-
Bend ins iPIM zur Datenveredelung und Artikelstatuskontrolle UberfGhrt werden. AusfUhrlicher
stellt diese Tabelle die jeweiligen FunktionalitGten der beiden Module dar:

Modul Funktionen

iPIM Supply

o

1. Anlage und Verwaltung der Artikelstammdaten — Kapitel 3

2. Anlage von Artikelbildern — Kapitel 5

3. Anlage und Verwaltung von Artikelpreisen — Kapitel 6

4. Steuerung plattformUbergeordneter Artikelaktivierungen und -deak-
tivierungen — Kapitel 7

Verkaufskanalsteuerung — Kapitel 8

iPIM

N -

Artikeldatenveredelung — Kapitel 4
Artikelstatuskontrolle — Kapitel 9
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1.3.1 iPIM

Schauen wir uns zundchst das Modul iPIM an. Nach erfolgter Anmeldung stehen lhnen die
nachfolgend erlduterten Funktionen im iPIM zur Verfugung:

Navigations-

ten.

Administration

Hier kdnnen Sie individuelle Graphikeinstellungen vor-
nehmen.

Impressum des iPIM-Anbieters novomind AG

Icon Beschreibung
punkt
Dieser Navigationspunkt fGhrt Sie zu Ihrem Dashboard,
] Dashboard wo Ihnen diverse PIM-bezogene Dokumente bereitste-
hen. AuBerdem gelangen Sie hierUber zu iPIM Supply.
Uber die Produktsuche kann der gesamte Sortimentska-
iPIM Toolbox talog gezielt durchsucht werden. AuBerdem erhalten
Standard Sie hier Zugriff auf lhre Arbeitslisten und Produktdetails.
Bitte finden Sie ausfUhrliche Informationen in Kapitel 3.1.
Hier erhalten Sie Zugriff auf die Funktion ,,Produkidaten
Update* zur AusfUhrung von Massendaten-Updates im-
PIM-Toolbox . . -
E portierter Daten und zur DurchfGhrung von Ubersetzun-
Extended gen
Bitte finden Sie ausfUhrliche Informationen in Kapitel 3.2.
Alternative Darstellungsweise der Systemfunktionen:
E Apps Kachelférmige Auswahl der System-Apps, z.B. Arbeitslis-

Legal
HierUber kann die Auswahl der Systemsprache vorge-
Deutsch (DE) ¥ | sprache nommen werden. Bitte beriicksichtigen Sie hierzu Kapi-
tel 1.4.5.
Hier sehen Sie, mit welchem Benutzer Sie angemeldet
. Benutzer und fUr welche Rollen Sie freigeschaltet sind. Loggen Sie
sich hier aus dem System aus und Andern sie bei Bedarf
Ihr Passwort
a . Erhalten Sie hier eine Ubersicht Uber alle Jobs, die im
_ Klingel

Hintergrund laufen.

1.3.2 iPIM Supply
Werfen wir nun einen Blick in das Modul iPIM Supply.

Um vom iPIM ins iPIM Supply zu gelangen, 6ffnen Sie bitte zundchst das iPIM Supply-Modul,
welches Sie im iPIM-Dashboards finden:

iPIM Supply

Das Lieferantenportal fur
das On-Boarding von
digitalen Lieferanten-
Produktdaten.

5] iPIM Supply
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Nach der Auswahl 6ffnet sich iPIM Supply in einem neuen Browser-Tab (Hinweis: Bitte beide
Tabs gedffnet lassen, um nach der Bearbeitung in iPIM Supply zurGck ins PIM zu gelangen).

In iPIM Supply angekommen, stehen Ihnen diese Navigationspunkte zur VerfGgung:

heyconn&ect - | suchwort eingeben o0
Dashhoard DASHBOARD KATALOGE  ARTIKEL
Icon Navigationspunki Funktion

DASHBOARD Dashboard Ubersicht Uber Ihre letzten Tatigkeiten

Auflistung lhres Artikelstammdaten- sowie Ih-
res Preiskatalogs, welche fur die Importe von

KATALOGE
- a Kataloge Artikelstammdaten oder -preisen erforderlich
sind
ARTIKEL Artikel ArtikelUbersicht: listet aller Gber iPIM Supply
Ubermittelten Artikel
R - [sorongen H Suchleiste Suche von Katalogen

Uber den MenUpunkt ,Katalog* haben Sie eine Ubersicht Ihrer Kataloge. Nach Klick auf einen
Katalog, k&nnen Sie in die dedizierten Katalog Funktionen einsteigen:

Kataloge

Katalogprozess ~ Medienimport  Katalogprifung  Berichte  Artikelliste

Navigationspunkt | Funktion

Diese Funktion fOhrt Sie zum Katalogprozess, in dem |lhnen der Import,
Katalogprozess die Transformation, die Freigabe sowie die Synchronisation Ihrer Artikel-
stammdaten und -preise ermoglicht wird.

Hier kdnnen Sie einen Medienimport per .zip-Ordner durchfUhren. Dabei
sind die technischen und inhaltlichen Anforderungen unserer Bildergui-
des einzuhalten, die Sie im Partnerportal oder der Content-Landing-
page im Onboardig finden.

Katalogpriifung Sehen Sie auf einen Blick, welche Validierungsfehler bestehen.

Hier finden Sie zusammenfassende Historie aller durchgefUhrten Im-
porte, Transformationen, Freigaben und Synchronisationen der letzten
14 Tage. Alle vier Prozessschritte erzeugen Berichte und protokollieren
dabei aufgetretene Fehler.

Hier finden Sie eine Auflistung aller importierten Artikel und inren jeweili-
Artikelliste gen Prozess-Ampelstatus (I = Import, T =Transformation, F = Freigabe, S =
Synchronisation).

Medienimport

Berichte
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1.4 Die ersten Schritte

Nachdem wir Ihnen den grundlegenden Aufbau des PIMs veranschaulicht haben, erklGren wir
Ihnen in diesem Unterkapitel die ersten Schritte zur Nutzung unseres PIM-Systems.

1.4.1 Schulungsmaterialien
Wir bitten Sie, sich initial ausfuhrlich mit diesem Handbuch zu beschdaftigen, um sich mit den
PIM-Prozessen vertraut zu machen.

Sofern es Fragestellungen gibt, die nicht in diesem Handbuch beantwortet werden, geben Sie
diese bitte an lhren Onboarding- oder Parthermanager zur Kl&rung weiter.

Neben dem Handbuch stehen Ihnen perspektivisch auch unsere heylearning-Erklarvideos zur
Verflgung, welche Sie Uber unser Partnherportal sowie den Onboarding-Landingpages errei-
chen werden.

Bitte bericksichtigen Sie dies: Das PIM-Handbuch wird laufend ergé&nzt. Speichern Sie das PIM-
Handbuch daher bitte nicht lokal, sondern verwenden Sie bitte immer die aktuelle Version, die
Sie im Partnerportal, der Onboarding Landingpage oder dem iPIM Dashboard enthehmen kén-
nen.

1.4.2 login-Daten
Ihre Logindaten werden Ihnen von heyconnect zur Verfiugung gestellt.

Das Passwort wird Innen per Bidwarden-Link in einer separaten Mail Gbermittelt. Bitte beachten
Sie hierbei, dass der Link seine Gultigkeit nach 30 Tagen nach Link-Generierung sowie einmali-
gem Aufruf verliert. Notieren Sie Ihr Passwort daher bitte umgehend nach dem Erhalt, auch
wenn Sie das System erst spdter nutzen méchten.

1.4.3 Login
Sie sollten Ihre Zugangsdaten per E-Mail erhalten haben. FUr den Fall, dass Ihnen keine Login-
daten vorliegen, melden Sie sich bitte bei Ihrem Onboarding- oder Partnermanager.

Bitte berUcksichtigen Sie, dass Ihre Zugangsdaten fUr beide Module identisch sind und ein ein-
maliger Login fUr die Arbeit in beiden Systemen ausreichend ist.

Login-Links:

- iPIM: https://heyconnect-ipim.novomind.com/portal/portal
- iPIM Supply: https://heyconnect-ipim.novomind.com/supply

Bitte rufen Sie den Link zum iPIM auf und loggen Sie sich mit lhren Zugangsdaten in den beiden
Anmeldemasken ein (fUr beide Masken gelten dieselben Zugangsdaten):
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https://heyconnect-ipim.novomind.com/portal/portal
https://heyconnect-ipim.novomind.com/supply

- Anmeldemaske 1:

®

Secure Logon for novomind -
heyconnect-ipim-integ

Username

Password

- Anmeldemaske 2:

heyconnect

part of ({) FIEGE

WELCOME TO THE HEYCONNECT PIM PORTAL

1.4.4 Passwort verwalten
Soll Inr Passwort zurickgesetzt werden (zum Beispiel, weil |hr Initialpasswort abgelaufen ist oder
Sie lhr Passwort vergessen haben), kontaktieren Sie bitte lhre heyconnect Ansprechpartner.
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Wir bitten Sie, Inr Passwort aus Sicherheitsgrinden regelmdBig zu aktualisieren (Richtlinie: alle
drei Monate). Wenn Sie Inr Passwort aktualisieren méchten, bestehen zwei Mdglichkeiten. FOr
beide gelten diese Passwortrichtlinien:

- 12-20 Zeichen

- Mindestens jeweils ein GroB- und Kleinbuchstabe

- Mindestens eine Zahl

- Mindestens eines der definierten Sonderzeichen (,;.:1§$%&()=2+#'@_-*)

a) Passwortanpassung via iPIM

Navigieren Sie im System zu Ihrem Benutzerprofil und nutzen Sie die Schaltfldche “Passwort &n-
dern”:

Deutsch(DE) 2 A

Benutzer

—
iPIM-Rolle(n)

iPIM Toolbox - Product details
iPIM Toolbox - Basics
Fetch properties

Al

Mandant

0

in | 3xGron

0%
IS (Passwort andem)

heyconnect

b) Passwortanpassung via iPIM Supply
Navigieren Sie im System zu |hrem Benutzerprofil und nutzen Sie die Schaltfldche “Passwort &n-

dern”:

heyconnect

ot 0 ({) mnon

Benutzerprofil

Benuizename um—
Sprache:

Deutsch (DE)
Themse:

heyconnect Theme

Passwort andemn
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1.4.5 Sprachauswahl

Hier ist zwischen zwei Einstellungen zu unterscheiden:
a) Sprache der Datenanlieferungen (= Pflegesprache)

Im Rahmen des Onboardings hatten Sie die Gelegenheit die Anlieferungssprache zu wéhlen.
Die Datenanlieferung ist auf Deutsch oder Englisch moglich.

Auf Basis Ihrer Angaben wurde |hnen eine Sprache zugeteilt. Bitte beachten Sie, dass ein Misch-
betrieb beider Sprachen fir die Datenanlieferung nicht méglich ist. Wenn Sie die zugeteilte
Sprache wechseln wollen, kontaktieren Sie bitte Inren Onboarding- bzw. Partnermanager.

Sofern Sie als Pflegesprache Deutsch gewdhlt haben, nutzen Sie bitte die deutsche Version der
Import Templates (Arficle- und Price Master) und beflllen Sie diese auf Deutsch; sollte lhre Pfle-
gesprache Englisch sein, so verwenden Sie folglich die englische Version der Templates, welche
ebenso auf Englisch zu beflllen sind.

b) Systemsprache iPIM und iPIM Supply

Die Systemsprache der beiden PIM-Module ké&nnen Sie zwischen Deutsch und Englisch wech-
seln. Bitte beachten Sie dabei, dass die Sprache in beiden Systemen unabh&ngig voneinander
zu wechseln ist.

Im iPIM wechseln Sie die Sprache hier:

German (DE) N

English (GB)
In iPIM Supply kd&nnen Sie Sprachauswahl hier vornehmen und mit ,,Speichern” bestatigen:
X

heyconnsch

Benutzerprofil

Benutzername: fraas
Sprache:

Englisch {GB) v

Theme:

heyconnect Theme -

Passwort andern

1.4.6 Supporistrukturen

Wenn Sie Fragen rund um unser PIM-System haben, wenden Sie sich bitte zundchst an lhren
Ansprechpartner aus dem Partner oder Onboarding Management als First Level Support, Uber
den Ublichen Kommunikationsweg.

Sofern Ihr Anliegen nicht gekl@rt werden kann, leitet Ihr Ansprechpartner Ihr Anliegen intern zur

Kl&rung weiter.
12
heyconnect GmbH ¢ HermannstraBe13 ¢ 20095 Hamburg e Telefon: +49 40 69 20 76 8-0
Fax: +49 40 69 20 76 8-9 « logistik@heyconnect.de * AG Hamburg HR B 121 593
GeschdaftsfUhrung: Marcel Brinddpke, Dr. RUdiger Theiselmann und Grit Enkelmann
IBAN: DE36 2005 0550 1034 2727 48 BIC: HASPDEHHXXXe UStIDNr.: DE 281 651 014 « Steuernummer 49/730/00433



2 Pflege von Artikelstammdaten

In diesem Kapitel erldutern wir die Artikelstammdatenanlage im Modul iPIM Supply.

Nach initialer Pflege der Artfikelstammdaten in unserem ArticleMaster Template (Excel-Datei)
werden die Arfikelstammdaten zundchst in iPIM Supply importiert und gemappt, bevor sie an-
schlieBend zur Veredelung an das iPIM Ubertragenwerden (siehe Kapitel 3).

2.1 Ausfillen des ArticleMaster Templates

Im ersten Schritt pflegen Sie die Artikelstammdaten in dem so genannten ArticleMaster Temp-
late, welches die Mindestanforderungen, unabhdngig von Kategorie und Plattformanforderun-
gen, beinhaltet.

Auf Grundlage des ArticleMaster Templates wird der Artikelstamm im heyconnect iPIM Supply
System errichtet. Das ArticleMaster Template deckt diese Funktionen ab:

Funktion

Beschreibung

Stammdatenpflege

Im ersten Teil des Import-Templates (im Import-Reiter blau hinterlegt) werden die Min-
destanforderungen an die Artikelstammdaten auf EAN-Ebene abgefragt.

Beispiele: EAN, Produkttitel, GréBe, Zolltarifnummer, Verpackungsmale.

Preise (platifformun-
abhdngig)

Im zweiten Teil des Import-Templates (im Import-Reiter grin hinterlegt) werden die Ein-
kaufs- und Verkaufspreise in Euro auf EAN-Ebene angegeben.

Der Einkaufspreis ist fUr unsere Lagerversicherung relevant und eine Pflichtangabe.
Der Verkaufspreis kann entweder in dem ArticleMaster Template fUr alle Verkaufska-

ndle und Lander gleichermaBen oder kanalindividuell Gber unser PriceMaster Temp-
late angegeben werden.

Setzen eines Aktivie-
rungsstatus und Ver-
kaufskanalsteuerung

Im dritten Teil des Import-Templates (im Import-Reiter orange hinterlegt) entscheiden
Sie zum einen Uber den Aktivierungsstatus |hrer Artikel, zum anderen steuern Sie hier
die Verkaufskanalzuordnung auf Artikelebene.

Aktivierungsstatus

Entscheiden Sie sich in der Spalte ,,Aktivierung* fur ,,ja", so werden die Artikel direkt
nach ihrer Anlage und Veredelung im PIM an die freigegebenen Verkaufskandle aus-
gespielt, nachdem Bestand fur die Artikel verbucht wurde.

Tragen Sie stattdessen ,,nein" in der Spalte ,,Aktivierung" ein, so werden die Artikel zwar
im PIM angelegt, aber erst zu einem spdateren Zeitpunkt Ihrer Wahl an die Verkaufskao-
ndle ausgespielt.

Verkaufskanalzuordnung
In der Spalte ,,Verkaufskanal” tragen Sie bitte alle Verkaufskanalcodes derjenigen Ka-
ndle ein, fur die Sie eine Freigabe erhalten haben und auf denen Sie Ihre Artikel ver-
kaufen méchten. Eine Ubersicht Uber alle gultigen Verkaufskanalcodes finden Sie im
Reiter , Verkaufskandle*.

Bildupload per URL

Im vierten Teil des Import-Templates (im Import-Reiter gelb hinterlegt) kénnen Sie opfi-
onal lhre Artikelbilder auf EAN-Ebene per URL-Link eintragen.

Alternativ zu dem Bildupload per URL kénnen Sie die Bilder auch ZIP-Dateien direkt im
iPIM Supply hochladen. Informationen hierzu finden Sie in Kapitel 4.3.
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Bitte beachten Sie:

- Eine Anleitung des ArticleMaster Templates befindet sich direkt im ArticleMaster Temp-
lae, Reiter “Anleitung”.

- Bifte dndern Sie nicht die Struktur des Templates (Loschen von Spalten, Umbenennung
von Spalten). Andernfalls erhalten Sie beim anschlieBenden Import die Fehlermeldung
»Importprozess fehlgeschlagen - Die Importdatei enthdlt nicht alle definierten Attri-
bute”.

- Das ArticleMaster Template ist ein sogenanntes ,flat file"-Format und kann somit auch
automatisch aus Ihrem Quellsystem befdllt werden.

- Das ArticleMaster Template finden Sie im Partnerportal oder auf der Content-Landing-
page im Onboarding.

2.2 Arlikelimport in iPIM Supply via ArticleMaster Katalog

In einem zweiten Schritt Gbermitteln Sie das zuvor ausgefllite ArticleMaster Template Uber das
System iPIM Supply. Der Prozessablauf wird nachfolgend im Detail beschrieben.

a) Aufruf iPIM Supply
Starten Sie initial iPIM Supply. Das Modul finden Sie im iPIM Dashboard:

MODULE

iPIM CC iPIM DAM iPIM Export iPIM Workflow

fe des iPIM Control des iPIM Digital-
ninistrieren Sie

Ihr gesamtes iPIM

rieren Sie lhre

digitalen Medieninhalte,

SipMcC 57]iPIM DAM 5] iPIM Export 5] iPiM Workflow

iPIM Supply iPIM Buy iPIM Analytics heyconnect

Das Lieferantenportal fiir Das B2B-Kundenportal fiir Attributtbersicht - DE

das On-Boarding von Su Doy on
digitalen Lieferanten- d
Produktdaten. Digital-Assets.

Das operative Reporting-
fiir die gr e Hier finden Sie eine
Ubersicht aller Attribute
des heyconnect
Datenmodells
(Pflegesprache DEUTSCH).

57 iPIM Supply S]iPIM Buy 57]iPIM Analytics 5] Attributiibersicht

Rufen Sie im Anschluss Ihre Kataloge auf, welche Sie hier finden:

Kata\oge DASHBOARD  KATALOGE ARTIKEL

LT

Erstellungsdatum Letzte Anderung | Q Benutzer %‘ Q Letzter Benutzer %‘ Aktion

¢ jefe el
- - 13 18 19 19/12 | 09.062022, 164157  31.08.2022,21:0429 (EENNEEE  UNKNOWN B
[ | — & 5 & B/6 | 01.08.2022, 104842 01082022 141231 SN UNKNOWN &
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Dort liegen |hr ArticleMaster Katalog sowie |hr PriceMaster Katalog ab:

Katalog

Funktion

Benennung

ArticleMaster Ka-
talog

Pflege der Artikelstammdaten

ArticleMaster_<Sprache>_<Lieferant> (e.g.

Plattformibergreifende Artikelak- | ArficleMaster_DE_heyconnect)

fivierung
Verkaufskanalsteuerung
Bildupload per URL

PriceMaster
Katalog

Pflege der plattformindividuellen | PriceMaster_<Sprache>_<Lieferant> (e.g. Pri-

Artikelpreisen

Pflege von Preisen in Fremdwdah-

ceMaster_DE_heyconnect)

rungen

An dieser Stelle mdéchten wir erneut darauf hinweisen, dass die Kataloge in Deutsch oder Eng-
lisch fUr Sie angelegt wurden (auf Basis Ihrer Angaben in unserem Monday-Formular). BerUck-
sichtigen Sie bitte, dass ein deutscher Katalog nur mit einem deutschen Template beflllt wer-
den kann, und ein englischer Katalog nur mit einem englischen Template. Wirden Sie beispiels-
weise versuchen, das englische ArticleMaster Template in den deutschen ArticleMaster Kato-
log zu importieren, wirde dies zu einem Fehler fGhren.

Information fir Bestandskunden: Alle Ihre in der Vergangenheit importiertfen oder manuell
durch heyconnect angelegten Artikeldaten wurden aus den Altsystemen ins PIM-System Uber-
fUhrt und sind fUr Sie einsehbar. Die erarbeitete Datengrundlage wird bei kinftigen Importen
bericksichtigt.

Fahren wir im Prozess fort. Bitte wdahlen Sie fUr die Pflege der Artikeldaten an dieser Stelle den
ArticleMaster Katalog aus. Auf den PriceMaster Katalog gehen wir in Kapitel 5 ein.

Nach Auswahl lhres ArticleMaster Katalogs 6ffnet sich diese Maske (= vierstufiger Katalogpro-
zess):

Kataloge

Katalogprozess ~ Medienimport

KATALOGPROZES:!

S

Katalogprufung  Berichte  Artikelliste

&, MASTER-KATALOG - DE_ArticleMaster / [l

DASHBOARD KATALOGE ARTIKEL

Kataloge / Katalogprozess

Kontext: heyconnect

@ @ @ ()

Import . Transformation . Freigabe . Synchronisation .
(©) (@) @) (@)

> v & o > v &le > vic e > vo e

% Importbericht &> Transformationsbericht of Freigabebericht E’j Synchronisationsbericht

Prozess Prozess Prozess Prozess
Letzte Ausfiihrung; 18.08.2022, 12:13114 Letzte Ausfuhrung; 18.08.2022, 12:12:20 Letzte Ausfihrung; 18.08.2022, 12:13:20 Letzte Ausfuhrung: 18.08.2022, 12:14:22
Status: Status:

Status: Status:

Daver: is Dauer: 1s Dauer: is Daver:

Benutzer: L Benutzer: —— Benutzer: ‘S— Benutzer: —

Ereignisse Ereignisse Ereignisse Ereignisse
Warnungen: 0 Warnungen: o Warnungen: 0 Warnungen: [}

Fehler: ] Fehler: o Fehler: 0 Fehler: o

Ergebnisse Ergebnisse Ergebnisse Ergebnisse
Dateiname: 18082022_ArticleMasterTe. valide Artikel: 19 Freigegebene Artikel: 19 Ubertragene Artikel: 12
mportierte Artikel 7 Artikel mit Warnungen: o Abgelehnte Artikal 0 Neue Artikel 1
Lieferantenartikel 19 Artikel mit Fehlern o Aktualisierte Artikel 1
Duplikate: 0 Nicht Gbermittelte Artikel 0
Verarbeitate Artikel: 19

Hier lassen sich nun die Artikelimport-, Artikeltransformations-, Artikelfreigabe- und Artikelsyn-
chronisationsprozesse nacheinander durchlaufen. Diese haben das Ziel, dass Ihre neuen Artikel
an das iPIM-System Ubertragen werden. Wir beschreiben jeden Prozessschritt nachfolgend im
Detail.
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b) Import

Um nun das zuvor ausgefUlite ArticleMaster Template zu importieren, klicken Sie auf das ,,Play*
-Symbol in der Import-Maske:

Bitte beachten Sie, dass zum Upload der Artikelstammdaten zwingend das bereitgestellte Ar-
ticleMaster Template genutzt werden muss. Abweichungen in Format und Spaltenbenennung

fUhren zu Konflikten.

Der Dateiname kann beliebig gewdhlt werden und muss keiner Benennungslogik folgen.

Bitte behalten Sie im unteren Teil der Maske die Voreinstellungen bei (sieche nachfolgenden
Screenshot). Diese lauten:

- Fehlende Aftribute melden
- Fehlende Artikel ignorieren

Datei flir MASTER-KATALOG - DE_ArticleMaster

hochladen

Datei hierher ziehen

B Dateien durchsuchen

D Stichprobe
Zeilen Gberspringen
Behandlung fehlender Attribute

Fehlende Attribute melden

Behandlung fehlender Artikel

Fehlende Artikel ignorieren

+ Import starten X Abbrechen

Bitte dndern Sie die Voreinstellungen ausschlieBlich auf Anraten unseres Supports.

Starten Sie den Import anschlieBend per Klick auf ,,Import starten”. Sie erhalten eine Informa-
tion, wenn der Importprozess gestartet und abgeschlossen wurde:
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IEDULES  AUMINI>IRKATIUN

Importprozess gestartet

Importprozess fiir Katalog MASTER-
KATALOG - DE_ArticleMaster gestartet

Kataloge / Katalogprozess

Sofern die Arfikeldaten erfolgreich importiert werden konnten, setzt sich der Ampelstatus in der
»Import"-Maske auf Grin.

Liegen jedoch grundlegende Fehlerim ArticleMaster Template vor, so kbnnen die Artikeldaten
nicht importiert werden und der Ampelstatus setzt sich auf Rot.

Die Ampel springt nur dann auf Rot, wenn EANs fehlen oder VerGnderungen an der Datenstruk-
tur vorgenommen wurden.

In Falle einer roten Ampel kénnen Sie per Klick auf das Feld ,,importbericht* eine Ubersicht aller
im ArticleMaster Template enthaltenen Fehler einsehen, welche den Import verhindern. Eine
Auflistung aller méglichen Fehlercodes finden Sie unter Punkt

i v & o
&Y Importbericht

Bitte korrigieren Sie die Fehler entsprechend den L&ésungsvorschldgen und fUhren Sie den Im-
port mit einer korrigierten Datei erneut aus. Der Ampelstatus setzt sich anschlieBend auf Griin
bzw. Gelb und eine Transformation der Artikeldaten ist méglich.

Nicht vorhandene Angaben wie beispielsweise bei dem Attribut "Ursprungsland” oder eine feh-
lende Zolltarifnummer fOhren zu einem roten Ampelstatus (= Fehler). Da es sich um Pflichtattri-
bute handelt, mUssen diese zwingend mitgeliefert werden, sonst erhalten Sie keine grine Am-
pel fUr die Transformation.

Hinweis: Handelt es sich bei den Fehlern um veraltete Meldungen (Fehler oder Warnungen aus
einem lhrer letzten Importe), so kbnnen Sie die Meldungen verwerfen.
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c) Transformation

Nach erfolgtem Import starten Sie die Datentransformation (Mapping lhrer Daten auf das
heyconnect Datenmodell) per Klick auf das ,,Play”-Symbol. Sollte der ,,Play"-Button in lhrem
Fall ausgegraut und somit nicht verfUgbar sein, so laden Sie die Seite in Inrem Browser bitte neu.
AnschlieBend bestatigen Sie die die folgende Meldung zum Beginn der Transformation mit ,,ja*:

Bestatigung

Machten Sie die Transformation fir MASTER-KATALOG - DE_ArticleMaster

jetzt starten?
ﬂ

Auch hier wird Innen angezeigt, wenn die Transformation gestartet und beendet wurde.

Sofern die Daten erfolgreich transformiert werden konnten, wird der Ampelstatus in der Trans-
formationsmaske auf Grin gesetzt.

Sollte Innen eine rote oder gelbe Ampel angezeigt werden, prifen Sie bitte die Fehlermeldun-
gen, indem Sie den ,,Transformationsbericht* 6ffnen.

Hinweis: Handelt es sich bei den Fehlern um veraltete Meldungen (zum Beispiel aus einem ver-
alteten Import), so kénnen Sie die Meldungen verwerfen:

& TRANSFORMATIONSBERICHT a5
& MASTER-KATALOG - DE_ArticleMaster / [[llm Kornent: heyconnect | @
Bericht [i PN
Prozess Ereignisse Ergennisse

1 >
Allgemeine Prozessmeldungen (keine Meldungen) o-
Bericht nach Fehler gruppiert (1 Fehler) [i N

20 v |Eintrige anreige

AnschlieBend kann das Wertemapping aus dem Transformationsbericht unter dem Reiter ,,Be-
richt nach Fehler gruppiert" aufgerufen werden:
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Fropess Ereigrisse Ergebninse

FEx
%R
[ B x

Nachfolgend finden Sie zwei beispielhafte Wertemappings:

a) Fehlercode 131 IPIM_PURCHASE_CATEGORY / 132 IPIM_PURCHASE_CATEGORY

Bitte beachten Sie: Der Fehler 131 muss nicht bearbeitet werden, da das Mapping nicht auf
Artikelebene erfolgen muss. Bearbeiten Sie stattdessen bitte den Fehlercode 132. Sobald das
Mapping auf Kategorieebene vorgenommen wurde (Fehlercode 132), verschwinden diese
Fehler automatisch.

Klicken Sie hierzu auf das mittlere Icon hinter dem Fehlercode 132 IPIM_PURCHASE_CATEGORY.
Bitte sefzen Sie einen Haken bei ,,Nur nicht zugeordnete Werte anzeigen", damit Ihnen aus-
schlieBlich offene Wertemappings angezeigt werden (bereits eingerichtete Mappings aus ver-
gangenen Anlieferungen werden vom System gespeichert und Ubernommen):
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Wertezuordnung

EinrrEge anzeigen ] Mur nicht zugeordnete Wente anzeigen. [ Automatisch zugeordnete Werte anzeigen
@, iPIM Supply Attributwerte % | @ Lieferantenattributwerbe

Wert auswahlen daunenmarnte|
Jeanz E-pocket jsans

1 bis 2 von 2 Eintr3gen

Uber den Kategoriebaum wird die entsprechende Kategorie ausgewdhlt und mit dem Spei-
cher-Button bestatigt.

wertezuordnung

[0 Mur riche zugsaranete Werts snzsigen. [] Automatisen sugsordnats Werte anzzigen

(£ () Kassifikation
O
&) [ Bekieidung
& (9 Oberteile
) Blszer & Sakos
Biusen & Tuniken

“Bodies

Set Obertaile
3 CoShins & Tops

T [ Taschan, Koffer, Geidbérsen
[ (D5chuhe

b) Fehlercode 132 (Materialzusammensetzung (material)):

Mappen Sie den von Ihnen eingetragenen Lieferantenattributwert (= Ihr Datenmodell) auf ei-
nem im iPIM Supply verfugbaren Attributwert (= heyconnect Datenmodell):

Wertezuordnung o =

Eintrage anzeigen D Mur nicht zugeordnete Werte anzeigen. D Automatisch zugeordnete Werte anzeigen

Q, iPIM Supply Attributwerte

Q Lieferantenattributwerte Aktion &
Baumwolle (CO) - biobaumwolle 2" 4
il
~
Alpaka (WP)

% Abbrechen

Baumwaolle {CO)

Cupro (CUP)

Daunen (DAU)

Nachdem Sie die Wertezuordnungen durchgefuhrt und gespeichert haben, starten Sie die
Transformation bitte erneut, indem Sie Uber den Reiter Katalogprozess in der linken oberen Ecke
wieder zurUck zur Importmaske kommen. Ihnen wird nun eine grine Ampel ausgewiesen.
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Bitte beachten Sie: Sofern die Transformation direkt erfolgreich ausgefthrt werden konnte (Am-
pelanzeige = grdn), finden aufomatisch die beiden nachfolgenden Schritte ,Freigabe® und

»Synchronisation® statt.

Kataloge
Katalogprozess ~ Medienimport  Konfiguration ~
KATALOGPROZESS

Katalogpriifung ~ Berichte  Artikelliste

& Test_Onboarding - DE_ArticleMaster / meinemarkenmode.de GmbH & Co. KG

B3 Importbericht

Prozess

Letzte Ausfuhrung: 12.08.2022, 12:35:19

Status: abgeschlossen
Daver: s
Benutzer: cbrodersen
Ereignisse

Warnungen: 0
Fehler: 0
Ergebnisse

Dateiname: ArticleMasterTemplate Te...
Importierte Artikel: 5
Lisferantenartikel: H

Transformation

&P Transformationsbericht

Prozess
Letate Ausfuhrung:
Status: abgeschlossen

Dauer: 1s
Benutzer: cbrodersen
Ereignisse

‘Warnungen: o
Fehler: 0
Ergebnisse

Valide Artikel: 5
Artikel mit Warnungen: o
Artikel mit Fehlern: o
Duplikate: 0

DASHBOARD KATALOGE ARTIKEL BERICHTE PROZESSE SCHEDULES ADMINISTRATION

#f Freigabebericht

Prozess
Letzte Ausfuhrung:
Status:

Dauer:

Benutzer:

Ereignisse
Warnungen:
Fehler:

Ergebnisse
Freigegebene Artikel:
Abgelehnte Artikel:

Kataloge / Katalogprozess

Kontext: heyconnect | @

Synchronisation

E® synchronisationsbericht

Prozess
Letzte Ausfihrung:
Status:

Dauer:

Benutzer:

Ereignisse
Warnungen:
Fehler:

Ergebnisse

Ubertragene Artikel:
Neue Artikel:
Aktualisierte Artikel:
Nicht iibermittelte Artikel:
Verarbeitete Artikel

Sollten die Prozessschritte nicht automatisch laufen, kénnen sie diese manuell Gber den ,,Play*

Button initiieren.

d) Freigabe

Die Freigabe des Katalogs kann gestartet werden, indem Sie auch hier das ,,Play*-Symbol be-
tatigen. Sollte der ,,Play*“-Button in Inrem Fall ausgegraut und somit nicht verfugbar sein, so la-
den Sie die Seite in Inrem Browser bitte neu.

KATALOGPROZESS

4k, Test_Onboarding - DE_ArticleMaster / meinemarkenmode.de GmbH & Co. KG

> v g

B importbericht

Prozess

Letzte Ausfilhrung: 12.08.2022, 13:35:19

Status: abgeschlossen
Dauer: s
Benutzer: cbrodersen
Ereignisse

‘Warnungen: 0
Fehler: 0
Ergebnisse

Dateiname: ArticleMasterTemplate Te..
Importierte Artikel 5
Lieferantenartikel: H

e) Synchronisation

Transformation

&> Transformationsbericht

Prazess

Letzte Ausfihrung:

Status abgeschlossen
Dauer: 1s
Benutzer: cbrodersen
Ereignisse

Warnungen: 0
Fehler: 0
Ergebnisse

Valide Artikel:

Artikel mit Warnungen:
Artikel mit Fehlern:

Duplikate:

& Freigabebericht

Prozess

Letzte Ausfuhrung:

Status: abgeschlossen
Dauer: 1s
Benutzer: cbrodersen
Ereignisse

‘Warnungen: o
Fehler: )
Ergebnisse

Freigegebene Artikel: E
Abgelehnte Artikel: 0

Kataloge / Katalogprozess

Kontext: heyconnect

Synchronisation

E® synchronisationsbericht

Prozess
Letzte Ausfihrung:
Status:

Dauer:

Benutzer:

Ereignisse
Warnungen:
Fehler:

Ergebnisse

Ubertragene Artikel:
Neue Artikel

Aktualisierte Artikel:
Nicht Ubermittelte Artikel:
Verarbeitete Artikel

Nach der erfolgten Freigabe der Artikelstammdaten wird die Synchronisation automatisch
durch das System ausgefthrt.
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Die Daten werden nun ins iPIM UberfUhrt. Die Information ,,Ubertragene Artikel* zeigt die Anzanhl
erfolgreich Ubertragener Artikel inrer aktuellen Datenanlieferung an.

KATALOGPROZESS P

4, Test_Onboarding - DE_ArticleMaster / meinemarkenmode.de GmbH & Co. KG Kontext: heyconnect

(] @ @ ()
Import (@) Transformation (@) Freigabe [®) Synchronisation ()
@) @) (@) @)
> v.& e > vi&e > P vi&e > v 8o
Erﬁ Importbericht §? Transformationsbericht o Freigabebericht E‘"rj Synchronisationsbericht

Prozess Prozess Prozess Prozess

Letzte Ausfuhrung: 12.08.2022, 13:35:19 Letzte Ausfihrung: 12.08.2022, 13:56:23 Letzte Ausfuhrung: 12.08.2022, 13:58:03 Letzte Ausfihrung: 12.08.2022, 14:01:22
Status: abgeschlossen Status: abgeschlossen Status: abgeschlossen Status: abgeschlossen
Dauer: 1s Dauer: 1s Dauer: 1s Dauer: as
Benutzer: cbrodersen Benutzer: cbrodersen Benutzer: cbrodersen Benutzer: cbrodersen

Ereignisse Ereignisse Ereignisse Ereignisse
Warnungen: o Warnungen: 0 Warnungen: 0 Warnungen: o
Fehler: o Fehler: o Fehler: 0 Fehler: 0

Ergebnisse Ergebnisse Ergebnisse Ergebnisse
Dateiname: ArticleMasterTemplate Te... Valide Artikel: Freigegebene Artikel: 5 Ubertragene Artikel:
Importierte Artikel: B Artikel mit Warnungen: Abgelehnte Artikel: 0 Neue Artikel:

Lieferantenartikel: 5 Artikel mit Fehlern Alktualisierte Artikel

oo o u

Duplikate: Nicht Gbermittelte Artikel:

Verarbeitete Artikel

woowuun

Nach Offnung des Synchronisationsberichts kénnen Sie die gerade importierten, transformier-
ten und freigegebenen Artikel einsehen.

Hinweis: |hre Kataloge werden fir alle zukinftigen Anlieferungen genutzt, ergo wird die ange-
zeigte Anzahl importierter Arfikel mit jeder Datenanlieferung steigen.

f) Folgeprozesse und Anlieferbereitschaft

Nach erfolgreicher Synchronisation mit dem iPIM ist der Artikelstamm technisch vollstGndig und
das Onboarding der Artfikelstammdaten abgeschlossen. Die weitere Artikeldatenveredelung
findet anschlieBend im iPIM statt.

Bitte beachten Sie:

- Sobald Sie die Stammdaten des Artikels erfolgreich in iPIM Supply angelegt und an iPIM
Ubermittelt haben, gilt der Artikel (nach einem kurzen heyconnect-internen Prifschritt)
als anlieferbereit. Die Anlieferbereitschaft wird Ihnen anhand des ersten Ampelstatus =
grin oder Attribut ,,Stammdaten vollstdndig (bereit fUr Einlagerung)" angezeigt (siehe
Kapitel 8 fUr mehr Informationen zum Artikelstatus). Ab diesem Zeitpunkt ist eine Lie-
feravisierung moglich und unser reguldre Logistikprozess gemas Logistikguide kann
durchlaufen werden.

- Bitte haben Sie im Hinterkopf, dass Ihre Artikel erst nach der Datenveredelung im iPIM
und nach der vollsténdigen BildUbermittlung livegangbereit sind. Um unndétige Lager-
kosten zu vermeiden, sollten Sie uns Ihre Artikel daher erst dann avisieren und nach er-
folgter Lieferfreigabe anliefern, wenn Sie eine kurzfristige Datenveredelung und Bild-
Ubermittlung gewdhrleisten kénnen, damit Ihre Artikel direkt nach der Einlagerung auf
den freigegebenen Plattformen livegehen kénnen.
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2.3 Fehlercodes Artikeldatenimport

Nachfolgend finden Sie eine Auflistung der Fehlermoglichkeiten wahrend des Artikeldatenim-
portprozesses und ihre Loésungswege:

Code | Attribut Beschreibung Lésung
Anpassung der Import-Einstellungen auf
die empfohlenen Voreinstellungen:
Importprozess: Eine vom Sys- Behandlung fehlender Attribute
tem erwartete Zeile (EAN=Refe- .
101 EAN renz) wurde nicht im Article- Fehlende Attribute melden
Master Template gefunden. - ) -
penandiung reniender Artike
Fehlende Artikel ignorieren
Importorozess: Dublikate von Die EAN ist im ArtficleMaster Template 2x
porip - DUp enthalten. iPIM Supply erwartet eine
Artikel xxxxxxx in Zeile x gefun- . : . .
108 EAN . : . eindeutige ID pro Zeile, deshalb wird
den. Das Duplikat wird nicht . . . .
. . eine Zeile beim Import als Duplikat ab-
importiert
gelehnt.
Der Fehler 131 kann ignoriert werden.
iPIM Warengruppe Das Mappings muss nicht auf Arfikel-
. . L ebene erfolgen.
131 (IPIM_PUR- Kategoriekonvertierung: Liefe- Sobald das Mabbing auf Kateaorie-
CHASE_CATE- rantenwert ist leer PPINg g
GORY) ebene vorgenommen wuro!e (Fehler-
code 132), verschwinden diese Fehler
automatisch.
Diverse Attribute Lookupkonvertierung: Lieferan- | Es muss eine Wertezuordnung auf
132 (z.B. Materialzu- tenwert konnte keinem Vorga- | heyconnect-Attribute erfolgen. Diese
sammensetzung bewert von Aftribut zugeord- befinden sich in der Zeile im Reiter ' Ak-
oder Farbe) net werden fion'.
Kategoriekonvertierung: Liefe-
. . rantenwert konnte keinem Vor- | Wertezuordnung fehlt. Fehlende Attri-
132 Diverse Attribute . - . . ..
gabewert von Attribut zuge- butwerte im Mapping hinzufigen.
ordnet werden
. Zusommens?Tzungskonverne— Prozentangabe wurde bei Materialzu-
Materialzusammen- | rung: Wert fOr Zusammenset- .
133 . .. . sammensetzung vergessen — muss im-
sefzung zungssattribut enthdlt keine
mer 100% ergeben.
Mengenangabe
Validierung der prozentuellen Materialzusammensetzung ergibt nicht
134 Materialzusammen- | Zusammensetzung: Wert fUr Zu- | 100% und/oder Materialzusammenset-
sefzung sammensetzungssattribut ent- zung wurde ohne Prozentangabe Uber-
spricht nicht 100% mittelt.
Hersteller Artikelnr. Validierung der Zeichenketten- | Die Herstellerartikelnummer ist zu lang
144 (SUPPLIER_AR- l&Gnge: Wert fUr Attribut ist zu und muss auf max. 20 Stellen gekUrzt
TICLE_NO) lang. werden.
205 GTIN-13 Prifziffer: Die L&nge Die EAN auf ihre Stellen prifen und sie
EAN des Wertes fUr das Attribut be- | im korrekten 13-stelligen Format hochlao-
206 fré&gt nicht 13 den.
Verpackungsbreite
(breiteverp) | Ver- | Numerischer Wertevergleich: Die VerpackungsmaBe sind nicht gréBer
209 packungsgewicht Wert ist nicht groBer als ange- als 0 und mUssen auf plausible Werte
(gewnet) | Verpa- | gebener Vergleichswert angepasst werden.
ckungshéhe
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(hoeheverp) | Ver-
packungslange (lo-
engverp)

Zeichenkettenldnge: Zeichen-

Die ID ist nicht groBer als 0 — Herstellerar-

214 Hersteller Artikel Nr. | anzahl ist nicht gréoBer als an- tikelnummer wurde leer gelassen/ nicht
gegebener Vergleichswert beflllt.
Betrifft mehrere At- . _ ) Fehlermeldunq erscheint nur, well Wer—
Hibute wie Materi- Bedingte Existenzprifung: Ab- tezuordnung fUr das genannte Attribut
230 ha&ngiges Attribut wurde nicht noch nicht erfolgt ist. Nach Wertezuord-
alzusammenset- . .
zung oder Farbe geliefert nung'und er!’\eu’rer Transformation ver-
schwindet die Fehlermeldung.
Importprozess: Spalte [ean] mit
501 EAN der eindeutigen Artikel-ID nicht | Bitte EAN eintragen.
vorhanden
Bitte nutzen Sie unser vorgegebenes
Diverse Attribute Sortimentsénderung: Impor- Template fUr die Dateneingabe und
S11 fierte Datei enthdlt nicht alle verdndern Sie nicht die Template Struk-
definierten Attribute tur (keine Spalten I6schen oder ergdn-
zen).
Bitte nutzen Sie unser vorgegebenes
Diverse Aftribute SortimentsGnderung: In derim- | Template fUr die Dateneingabe und
512 portierten Datei fehlt das Attri- | verdndern Sie nicht die Template Struk-
but ,XYZ" tur (keine Spalten 16schen oder ergdn-
zen).
iPIM Synchronisierung: Die ge-
1115 [tem Nr. (item_no) meldete Produkinummer (ltem Korrekte Produkinummer (lfem Nr.) nut-

Nr.) ist nicht gUltig

zen.

2.4 heyconnect Content Services: Manuelle Artikelanlage durch heyconnect

Weiterhin stehen lhnen unsere Content Services als UnterstUtzungsangebot zur Verfugung. Im
Hinblick auf den Text-Content bieten wir Innen, wie zuvor, eine manuelle Artikelanlage durch
unser Produktdaten Management Team an.

Bitte folgen Sie hierfUr den Anleitungen im Partnerportal oder auf der Content-Landingpage im
Onboarding zur Beauftragung einer Artikelanlage in Monday.

Unser Text-Content- Team wird lhre Artikelstammdaten innerhalb von funf Werktagen nach Up-
load des Mindestanforderungstemplates fur Sie anlegen. Sobald uns Ihre Artikelbilder vorliegen,
kdnnen wir die Datenveredelung und das Verfassen der Artikeltexte und -bulletpoints vorneh-
men. Dieser Prozess nimmt ebenfalls bis zu fOnf Werktage in Anspruch. Daraufhin kdnnen Sie die
Artikeldaten in iPIM einsehen und auf Wunsch Datenanpassungen im System vornehmen.

Bitte finden Sie die Konditionen zu den angebotenen Optionen im Anhang 1 zu unserem Part-
nervertrag.
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3 Artikeldatenveredelung in iPIM

Nach der Pflege der Artikelstammdaten in iPIM Supply und der anschlieBenden Ubermittlung
der Daten an iPIM, erfolgt nun die Datenveredelung im Modul iPIM.

3.1 Navigation iPIM Toolbox - Standard

Die iPIM Toolbox — Standard rufen Sie Uber das Lupen-Symbol in der linken MenUleiste des iPIMs
auf. Die Toolbox erméglicht Ihnen das Auffinden und Veredeln lhrer Artikeldaten, nachdem
diese zuvor in iPIM Supply angelegt wurden. Dazu stehen drei MenUpunkte zur Auswahl, die wir
Ihnen in den kommenden Kapiteln erlGutern:

, Produktdetails und Arbeitslisten.

3.1.1 Suche

Eine Moglichkeit Ihre Produkte nach dem Import in iPIM aufzurufen ist die Funktion ,,Suche®”.

IPIM TOOLBOX - STANDA... <

Suche

Arbeitslisten

Produktdetails

Uber diese Funktion lassen sich mithilfe von verschiedenen Suchparametern lhre Produkte bzw.
Artikel in iPIM auffinden.

Sk SUCHE » 10
Arbeitslisten Produktnummer »
Produktdetails

Bezeichnung

roduktstatu

Alle T

Erweiterte Suche o

Suchfavorit - VERWALTEN

Hersteller Artikelnr.

Std_EAN

Status (Produktlebenszyklus) -

Wenn Sie die Suche nicht weiter Uber Filter einschrdanken, werden lhnen all Inre Produkte ange-
zeigt. BerUcksichtigen Sie bei diesem Vorgehen jedoch, dass es hierbei zu IGngeren Ladezeiten
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kommen kann. Um die Ladezeiten zu verkUrzen, empfehlen wir Ihnen, die Suche Uber das At-
tribut ,Marke (Import)” einzuschrénken.

DarUber hinaus besteht die Méglichkeit nach Produktnummern zu suchen. Die Produktnummer
ist die eindeutige heyconnect ID und wird automatisch durch das System vergeben. Siebeginnt
immer mit ,ART'. Wenn Sie nach einem bestimmten Artikel suchen wollen, finden Sie lhre Pro-
duktnummer in Ihrem iPIM Supply — Katalog im ,,Synchronisationsbericht®.

B SYNCHRONISATIONSBERICHT

Kataloge / Katslogprozess / Berichte /| Synchronisationsbericht

af, MASTER-KATALOG - DE_ArticleMaster g Kantext: heyconnect L]
Bericht (i PN
Prozess Ereignisse Ergebnisse

Ausfihrungszeitpunke: 16-08-2022 14:18:09 Warnungen: 0 Ubertragene Artikel:

Status: abges: Ssen Fehler: o MNeue Artikel a

Dauer: 40s Aktualisierte Artikel:

Nicht Giber

eite Artikel [
Verarbeitete Artikel

Allgemeine Prozessmeldungen (keine Meldungen) a-
Bericht nach Fehler gruppiert (keine Fehler) a-
Bericht nach Artikel gruppiert (keine Fehler) o-
Erfolgreich neu synchronisierte Artikel (keine Artikel) a-
Erfolgreich aktualisierte Artikel (7 Artikel) [i I

Q Lieferantenartikel ID %| Q iPIM Nr. ¥ | Q iPIM Produkmummer %#| Q Artikelname

IP | o04z-2260573780826 4280573760626 1000067701 ARTD305420 Perlenarmband Test Stefanie

1 bis 1 von 1 Eintrigen

Zur Suche bietet sich ebenfalls die EAN oder die Bezeichnung (Attribut ,,Produktname*) an.

Uber die erweiterte Suche kann mithilfe von mehreren Parametern gesucht werden. Uber das
»+"-Zeichen gibt es die Méglichkeit sich mehrere Parameter hinzuzufigen:

SICHTBARE FELDER BEARBEITEN

Filter
- Verfugbare Attribute Sichtbare Attribute
ARTNR_MAV
4 Typ: Zeichenkene, nicht lokalisiert —  Kontext

Gruppe: ARTNR_NAY
Datenebene: Produkte

AY Design —  Produktstatus 1

+  Typ: Wertemenge
Datenebene: Produkte

" —  Produktstatus 2
AY Extras

+ Typ: Wertemenge

Datenebene: Produkte «
—  Produktstatus 3

Abnehmbarer Bezug
+ Typ: Boolean

Datenebene: Produkte — Produktstatus 4

Absatzform

+ Typ: Wertemenge
Gruppe: Absatzform —  Taxonomie
Datenebene: Produkte

Absatzhihe
4 Typ:Zahl, dezima —  Waorkbox

: STANDARD ABERECHEN UBERMEHMEN
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In der linken Spalte kann Uber ,Verfigbare Attribute’ das gewinschte Attribut gesucht werden
und mit einem Klick auf das Aftribut zur Auswahl hinzugefigt werden. Das Aftribut als Suchpa-
rameter erscheint dann auf der rechten Seite. Soll ein Attribut als Suchparameter entfernt wer-
den muss es in der rechten Seite Uber ,Sichtbare Attribute' gesucht werden und mit einem Klick

wieder aus der Suche entfernt werden kann.

In der Produktliste rechts werden die Ergebnisse aus den Suchparametern angezeigt. Uber den
Button ,Datenansicht' kann gedndert werden, ob die Suchergebnisse auf Produkt-, Artikel-
oder Variantenansicht angezeigt wird.

PRODUKTLISTE (2870 )

Freitextsuche

@ Ziehen Sie

] Digital-Asset

nen Spalitenkopf hierher um zu gruppieren

Variantennummer 4 :  Bezeichnung 1

000030096 1000030096

heyconnect

~  Deutsch (DE)

Wariante

ATTRIBUTE

= Listenansicht

Daneben kdnnen Sie sich beliebige Attribute, wie die EAN, Uber den Button anzeigen lassen.

SICHTBARE ATTRIBUTE AUSWAHLEN

Std_EAN
Typ: Zeichenkette, nicht lokalisier
Gruppe: iPIM Standardat
Datenebene: Artike

Sichtbare Attribute

Gruppe: Pflicht klassifikationsattribute

Gruppe: Gepflegte Attribute

Gruppe: Pflicht standardattribute

ABBRECHEN UBERNEHMEN

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Innen nur bis zu 10.000 Suchergebnisse angezeigt werden
kdnnen. Sollte lhre Auswahl gréBer als 10.000 Produkte sein, bitte grenzen Sie lhre Suche Uber

die lhnen zur Verfiugung stehenden Parameter weiter ein.

3.1.2 Produktdetails
Eine andere M&glichkeit, ein dediziertes Produkt zu suchen, ist Uber die Seite ,,Produktdetails®.
HierfUr bendtigen sie die heyconnect Produkthnummer (ARTxxxx). Hierhin gelangen Sie, indem
Sie Uber die Lupe die Produktdetailseite &ffnen:
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IPIM TOOLBOX - STANDA... £

Suche

Arbeitslisten

Produktdetails

In der Produktdetailsicht stehen Innen diese Informationen und Funktionen zur VerfGgung:

Navigationspunki

Funktion / Beschreibung

Produkisuche

Suchen Sie hier zun&chst nach dem gewUnschten Produkt und 6ffnen
Sie den bendtigten Reiter, z.B. Attribute. Uber die zwei Pfeile ist es dort
moglich alle Varianten und Arfikel auszuklappen und eine vollstindige
Ubersicht der Produkthierarchie zu erhalten. Per Klick auf das rechte
kleine Fenster ist es mdglich, alle Varianten und Artikel anzuhaken, so-
dass im rechten Fenster im Reiter ,,Attribute* alle Artikel und Attribute
angezeigt werden.

PRODUKTSUCHE T DASHBOARD ATTRIBUTE

0 <

Produktnummer
ART0300660

ATTRIBUTE (60)

ZURUCKSETZEN

Freitextsuche -
v = (5] - 9

Hose Jacky D Attribut ¥ ART0300660

Zolltarifnummer Abfalle, schnit

-~ 1000007321

<]

zerbrechlich

1000007320

<]

ZalandogroRenrast... GRRASTER TT

Zalando Langenrast... Textil. Damen,

1000007360

<]

Zalando GroRenrast... Accessoires, G

1000007362 Wertartikel

Verpackungslange 58,00 cm

v 1000007323

<]

Verpackungshdhe 10,00 cm

a8
Ooooooooo

v 1000007331

Verpackungsgewic... 1500,00 g

Dashboard

Das Dashboard liefert eine Gesamtdarstellung des Produktes. Hier wer-
den dlle relevanten Informationen zum Produkt wie offene Aufgaben,
Titel, Bilder und Produktstatus angezeigt.
Der Tab ,,Dashboard" bezieht sich immer auf das komplette Produkt,
deshalb kénnen dort keine Varianten/Artikel ausgewdhlt werden. So-
bald User z.B. auf den Tab , Aftribute" wechseln, ist die Auswahl wieder
moglich.

- Reiter Workflow: Ubersicht aller offenen Aufgaben

- Reiter Qualitat: Ubersicht des Datenqualitdtsstatus, inkl. Anzeige

der Attribute mit Pflegebedarf (DatenlUcken)

Attribute

Der Reiter Attribute zeigt alle Attribute an, die an den Produkten und
Artikeln hdngen. Voraussetzung ist, dass alle Varianten und Artikel an-
geklickt sind (siehe oben). In dieser Ansicht kdnnen auch Daten editiert
werden (Einzelartikelpflege). Klicken Sie hierfUr bei den gewUnschten At-
tributen per Doppelklick auf den Atftributwert, um diesen abzudndern
und speichern Sie im Anschluss den Datensatz.

Wichtig: Uber das Kontext Dropdown muss an dieser Stelle immer
y,heyconnect" gesetzt sein

Digital-Assets

Unter dem Reiter "DIGITAL-ASSETS" kdnnen Sie Bilder der einzelnen Artikel
einsehen. Anpassungen sind in diesem Reiter nicht méglich.
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Taxonomien Unter dem Reiter Taxonomien kénnen Sie einsehen, in welcher Katego-
rie (= Taxonomie) lhr Produkt bei heyconnect gelistet ist und auch
gleichzeitig den Datenqualit&tsstatus des Produktes auf den relevanten
Plattformen Uber die Ampelfarbe einsehen. Anpassungen sind in die-
sem Reiter nicht moglich.

Preise Liste aller Preise des Produktes, auf Artikelebene. Uber das Kontext
dropdown muss der relevante Kontext (= Verkaufskanal) angewdnhlt
werden, um die verkaufskanalspezifischen Preise einzusehen. Globale
Preise finden Sie auf der Ebene "heyconnect" des Kontext Menus. An-
passungen sind in diesem Reiter nicht mdglich.

Timeline Produkt Logging, inkl. User und Timestamp-Information

Sofern gewUnscht, kdnnen Sie im Reiter ,, Attribute* direkt Anderungen an den Artikeldaten vor-
nehmen. Dies kdnnen Sie im Zuge einer Einzelartikelveredelung tun. M&chten Sie mehrere Arti-
kel gleichzeitig bearbeiten, so bietet sich eine Massenverarbeitung an, auf die wir in Kapitel
3.3.2. genauer eingehen.

3.1.3 Arbeitslisten

Die in iPIM Supply importierten Produkistammdaten werden durch das System in Arbeitslisten
zusammengefasst. Arbeitslisten fassen Aufgaben thematisch zusammen. In den Arbeitslisten
kédnnen Sie via Massendaten-Bearbeitung Daten korrigieren und um die bendtigten Pflichtin-
formationen ergé&nzen. Die Arbeitslisten finden Sie hier:

IPIM TOOLBOX - STANDA... <

Suche
Arbeitslisten

Produktdetails

Da die Bearbeitung von Arbeitslisten eine sehr wesentliche Funkfion im iPIM ist, widmen wir inrer
Handhabung ein eigenes Kapitel (3.4.).

3.2 Navigation iPIM Toolbox - Extended

Die iPIM Toolbox — Extended rufen Sie Uber das Daten-Symbol in der linken MenUleiste auf. a

Wahrend Sie in der iPIM Toolbox — Standard lhre Produkte auffinden und einzeln veredeln kén-
nen, dient die iPIM Toolbox — Extended dazu, lhre Artikeldaten per Massenverarbeitung zu be-
arbeiten und Ubersetzungen zu importieren.

In der iPIM Toolbox Extended stehen drei MenUpunkte zur Auswahl, die wir Innen in den nach-
folgenden Kapiteln erl@utern: Taxonomien, Produktdaten-Update, Berichte.

29
heyconnect GmbH ¢ HermannstraBe13 ¢ 20095 Hamburg e Telefon: +49 40 69 20 76 8-0
Fax: +49 40 69 20 76 8-9 ¢ logistik@heyconnect.de ¢ AG Hamburg HR B 121 593
GeschdaftsfUhrung: Marcel Brinddpke, Dr. Rudiger Theiselmann und Grit Enkelmann
IBAN: DE36 2005 0550 1034 2727 48 BIC: HASPDEHHXXXe UStIDNr.: DE 281 651 014 « Steuernummer 49/730/00433



3.2.1 Taxonomien
In dem Reiter "Taxonomien" kdnnen Sie bestehende Taxonomien und darin enthaltene Kate-
gorien aufrufen.

IPIM TOOLBOX - EXTEN... <

Taxonomien
Produktdaten-Update

Berichte

Eine Taxonomie ist eine Verzeichnisstruktur zum Ordnen von Produkten. Die Verzeichnisstruktur
einer Taxonomie besteht aus Kategorien und dazugehdrigen Unterkategorien. Das
heyconnect iPIM verfigt Uber zwei Typen von Taxonomien:

1. heyconnect-Taxonomie: Der heyconnect-Kategoriebaum dient als Stammkategorie
eines jeden Produkts. Ihre Produkte leben in dieser Kategoriestrukiur.

2. Markiplatz-Taxonomie: Ihr Produkt ist zus&@tzlich allen fUr Inre Marke freigegebenen
Marktplatzen zugeordnet (fUr lhre Arbeit im System nicht weiter relevant)

Die heyconnect Taxonomie ist als ,,primdr" markiert und Idsst sich Uber das entsprechende
Dropdown-MenU auswdhlen. Suchen Sie eine bestimmte Kategorie kdnnen Sie diese entweder
selbst in der Verzeichnisstruktur der ausgewdhlten Taxonomie oder Uber die Suchfunktion fin-
den.

Sofern Sie Produkte Uber die Kategoriestruktur finden mdchten (Anwendungsfall e.g.: Wie viele
Shirts habe ich aktuell im System?), ist die Taxonomie-Suche ein wichtiger Einstiegspunki.

| TAXONOMIEN

TAXONOMIESUCHE ® DASHBOARD PRODUKTE

[heyconnect] heyconnect Kiassifikation PRODUKTE(119)

S V—

Frefiextsuche

ZURUCKSETZEN SUCHEN @ Zichen Sie cin

[ Erweiterte Suche

(O

@
S

®

N

Produkureinenfolge [PIM] 4 :  Kate

ART180319 FLANNEL

ARTI80316 DENIMLIKEPRINT

DENIM

LINCOT-00337111

TRAVEL-0013-7006.

PRINT

KENTPRINT

FLANNEL
Set Operteile
KENT

> Shirts & Tops

ART180361 MELANGE

DR T SESCH Ol SRR N o

ART180382 PRINT

MIAMICE-0039.9700

KENT

* 0|O0|0|/O0|0|/O(0|D0|(00|OD0 OO0

3.2.2 Produkidaten-Update
Der Reiter ,,Produktdaten-Update* dient zum einen der Massenverarbeitung, zum anderen den
Ubersetzungen:
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IPIM TOOLBOX - EXTEN... <

Taxonomien
Produktdaten-Update

Berichte

WeiterfGhrende Informationen zur Massenverarbeitung finden Sie in Kapitel 3.3.2., Details zum
Ubersetzungsvorgehen in Kapitel 3.4.7.

3.2.3 Berichte
Im Reiter ,,Berichte” kdnnen perspektivisch Berichte abgerufen werden. Zum Start finden Sie
hier keine Berichte.

3.3 Hinweise zur Bearbeitung der Produkidaten

Bevor wir in die Arbeitslisten einsteigen, mdéchten wir Innen hilfreiche Hinweise fUr die Bearbei-
tung der Produktdaten in iPIM mit auf den Weg geben.

Es gibt zwei Mdglichkeiten, fehlende Produktdaten in iPIM zu ergdinzen — per Einzelproduktda-
tenpflege oder per Massenverarbeitung. Beide Varianten stellen wir Innen nachfolgend vor.

3.3.1 Einzelproduktdatenpflege
Schauen wir zundchst auf die Einzelprodukidatenpflege:

1) Navigieren Sie Uber eine der zuvor genannften Optionen — die Suche, die Taxonomien
oder via Arbeitsliste — zu einem Produkt Ihrer Wahl.
In unserem Beispiel gehen wir Uber die Arbeitsliste 3. Amazon Pflichtcontent auf eines
der Produkte, die auf Amazon live gehen sollen und dementsprechend noch vorberei-
tet werden muUssen. Klicken Sie hierzu auf die zu bearbeitende Produkinummer.

heycqnﬂgﬂ TR - s e pathiln - L A @) e

| ARBEITSLISTEN

DUKTLISTE 23, AMAZON PFLICHTCONTENT (LETZTE ANDERUNG: 17 08 3022 14:25:33 o
Reyonned: = Deutsch (DR

Fralteatsiche Prosuke «  aTuRUTE  GE Ustenansiche

Dightal-Asset i : Pr a: Aok a:  Aumschaltt +:  Belnlaageinch gy Dehnbarkel

f ARTaE0001 Test Froduct Master
2, Festine ptiegen

2 Pree plegen ﬁ RTINS Stola bodal stcle
2, e kaulakimale prifen

3. sbaus Vau Pllchtcontent

3. Armazon MRcttiortent

3. B Plichirartent

3 Ercuninger Ffichtzeriert

2) Navigation zum Reiter “Aftribute” in der Produktdetailsicht.

Wdhlen Sie hier das relevante Attributprofil je nach der zu bearbeitenden Arbeitsliste aus.
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SICHTBARE ATTRIBUTE AUSWAHLEN

ERSTELLEN  SPEICHERN

Sichiere Astribute

—  Gruppe: Pflicht lassifikationsattribute

~  Gruppe: Gepfiegte Amribute

Gruppe: Pflicht standardattribute

3) Anzeige aller relevanten Atiribute

Uber die Schaltfldche , Attribute* und Auswahl der zwei angezeigten Attributgruppen werden
alle fUr die Datenpflege relevanten Attribute geladen.

SICHTBARE ATTRIBUTE AUSWAHLEN ®
Attributprofil - Profilname
LOSCHEN ERSTELLEN SPEICHERN
Filter ~  Verfugbare Attribute Sichtbare Attribute
0
+  Gruppe: Gepflegte Attribute —  Gruppe: Pflicht klassifikationsattribute
Altersgruppe
+  Typ: Wertemenge —  Gruppe: Pflicht standardattribute

Datenebene: Produkte

Angebotsfahiger Bestand

Hinweise:

- Klappen Sie sich Uber den linken Bereich das gesamte Produkt auf um den gesamten
Datensatz (Produkt, Variante, Artikel) sichtbar zu machen.

-, Gruppe Pflicht Klassifikationsattribute* und ,,Pflicht Standardattribute sind eine Kom-
bination aus allen Pflichtattributen fUr die konkrete Warengruppen/Plattform-Kombina-
tion und somit das fUr dieses Produkt relevante Set.

- Bei der Funktion ,,Datenansicht kénnen Sie zwischen den Optionen ,Atfribute oder
»Artikel” wahlen. Die Datenansicht Attribute (empfohlen) listet Ihnen die Atfribute un-
tereinander und ordnet die Produkte, Varianten und Artikel in den Spalten an:
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tsuche
Artribut L]
Live Check freigege.
Sportart
Artikel aktiv
Groesse

Verpackungsbreite
Lagerart
Geschlecht

EK Preis

Tradebyte: Letzter E...
Gefahrgut

Item Nr.
Produktname
Farbe

Saisen

Hersteller Artikelnr.

ART0300116 A1
————————

1000000801 L] 1000000800

D

keine Sportart
.
Onesize
24,00 cm

Damen

04.08.2022, 13:20:26

Stola PC-Stola
schneeweil
F522

609010-010

Datenansicht

Artribute
I 1000000803 o~ 1000000802 N
———

Onesize

elfenbein
F522

609010-070

Die Datenansicht Artikel listet hingegen die Produkte, Varianten und Arfikel untereinan-
der und ordnet die Attribute in den Spalten:

Uarenansint
Freitextsuche Artikel

\:| Produktname Eo] Artikelnummer 43 mm Sportart o~ n  Artikel aktiv E ] m  Verpackungsbre...t 3 m Lagerart ]

Stola PC-Stola ART0300116 keine Sportart 2400 e

O 1000000807 1000000807

D 1000000800 I 1000000800

D 1000000803 1000000803

D 1000000802 I 1000000802

D 1000000805 1000000805

O 1000008719 1000008719

O 1000000804 I 1000000804 H

- Die Korrektur Iasst sich Uber die direkte Pflege des Wertes in der Zelle vornehmen. Beim
Klick auf die Zelle innerhalb der Liste 6ffnet sich der Wert zur Editierung. Nach Abschluss
der Veredelung kann der Datensatz Uber “Speichern” gespeichert werden.

3.3.2 Massenverarbeitung
Nun beschreiben wir Innen den Prozess der Massenverarbeitung:

Beim Hovern Uber den Arbeitslisten-Titel in der linken ListenUbersicht, IGsst sich Uber die 3-Punkte
ein Menu &ffnen, in dem man die Massenverarbeitung &ffnen kann:

| ARBEITSLISTEN

ARBEITSLISTE i

Suchen

~ [5 Dynamische Arbeitslistan
1. Dangerous goods / Gefahrengut
1. Master data / Sammdaten
1_Translations { Ubersetzungen
2. Sales channels  Verkaufskangle
3. Prices | Freise
3. Stock / Bestinde
4. Assets correction [ Medienkorre. .
4. Missing assets / Fehlende Medien
5. About ¥ou specification / About ..
5. Amazon specification / Amazon
5. BOL specfication / BOL Spezifita
5. Breuninger spacification / Breu

5. Galeria Kaufnof specification / G..

PRODUKTLISTE »5. ABOUT"
Freftextsuche

@ Zishen Sie sinen Spalten]

O Digital-Asset Pr

O n Af

Aknualisizren

%4 Offnen in Massenverarbeirung
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m  Geschlecht

Damen



Alle relevanten Attribute werden Ihnen in der Tabelle angezeigt. Zu pflegende Pflichtattribute
werden durch ein rotes Icon markiert.

@ Ziehen Sie einen Spaltenkopf hierher um zu gruppieren.

:I Lo Dehnbarkeit 4 Farbe ] Geschlecht 4 Material Oberstoff ... 4~ Muster aulRen 4 Optische Details
| Damen sonstige Knopfe

:l elastisch Damen gestreift Knopfe

:l elastisch Damen gestreift Knopfe

:| elastisch Damen gestreift Knopfe

| Damen

a| elastisch Damen Knopfe

Sofern ein Attribut fur Inr Produkt nicht zu pflegen ist, graut das System die Zelle fur sie aus und
sie kédnnen diese nicht editieren.

So starten Sie daraufhin die Massenverarbeitung:

1) Pflegen Sie den fehlenden Wert fUr das Attribut Uber die Dropdown-Liste mit Klick in das
leere Feld.

| PRODUKTDATEN-UPDATE

IMPORT EXCEL UBERSETZUNGEN - IMPORT UBERSETZUNGEN - EXPORT
PRODUKTSUCHE 10 PRODUKTLISTE
Arbeitsliste
suc
Suchen
N i ® z=
~ [ Dynamische Arbeitsiisten
1. Dangerous goods f Gefahrengut B Digi. Produktnummer 4 i Bezeichnung o Item Nr. i Anlass N} Muster suten a1 Sportart
1. Master data / Stammdaten
[} n ARTO300188 Stala Modal Stala 574678557 Casualmade Druck
1. Translations / Uberseungen
2.5ales iz £ Varkaufsiansl
ies nanneis fusrisusanss ARTO301029 Midikleid aus edlem Vis... 210711073 - | Druck
3. Frices  Freise e
3 Stack / Bestinde (] A Mazdikleid aus Lochspitz. 2001132 | 3
4. Assets carrection / Medienkorrektur ) )
(] Doppelreihiger Leinenbl, 2210011099 k kzine Sportart
2. Wissing assets / Fehlends Mdien
Daunenjacke Test E=EER)
5. About You specfication / About You Spezifika | B = Abendmeds
5. Amazon specification / Amazon Spezifika O Chinohose Cropped 9221750751
— o Soei Apibalimade
5. Breuninger specification / Ereuninger Spezifika o — FEETD
5. Dougias specification / Douglas Spezifica Arbsitmade
] Test Material 1234 3873
5. Galeria Kaufhof specification / Galeria Kaufhaf Spezifika
5. Gorz specification / Gorz Spezifika (] Schuhe Galaxy 203428 Basic
5. Kaufland spscification / Kaufland Spexfica (] Seidentluse Schirin Test4ss Businessmade
5. Kiingel specification f Kiingel Spezifika O Coreshone sen -
argohose Schirin 2sta57
5. Limango specification / Limango Spezifika e D
5 yToys specification / MyToys Spezifica ] Cargohemd Schirin Testd456 Casualmade Druck
5. Otta specification / Otio Spezifika [m] ARTO306247 Shirt10 Testdés Casualmade Druck

2) Wenn eine Auswahl an Artikeln diesen Wert erhalten sollen, markieren Sie die entspre-
chenden Artikel mit einem Klick auf die Checklbox am linken Rand. Wenn fUr alle Artikel
der Wert Ubernommen werden soll, klicken Sie direkt mit einem Rechtsklick auf den
Wert, den Sie fUr die Artikel Ubernehmen mochten.

I PRODUKTDATEN-UPDATE

IMPORT EXCEL UBERSETZUNGEN - IMPORT UBERSETZUNGEN - EXPORT
PRODUKTSUCHE 10 PRODUKTLISTE
Arbeitsliste

@

m2u gruppieren.
~ 5 Dynamische Arbettsiisten 5
1. Dangerous goods / Gefahrengut B om Produktnummer 3 | Bersichnung a5 lem N vt | Antm 2z | Musterauen | Sposta
1. Master data / Sammdaten
~ ) ﬁ ARTO300128 Stola Modal Stola 2374678557 Casualmode
1 Transtations / bersetzungen iertfor Auswanl Obernehmen
P 0 Midicisid 3us edlem Vis. 20711073
Wert fir alle dbernehmen
3. Frices / Preise Maxikleid aus Lochspitz. 2210011132
Auswahlinvertiersn
3. Stack f Bestande
Doppelreihiger Leinentl.. 2210011088 keine 55
4. Assets correction [ edienkorrekzur Gisichs We: ahien
4 Wissing aszzcs/ Fenlenc Niegien (TIEREED (I =0 — Prosuic inneusm Tat 3nen
5. About You specification / About You Spezifika [} Chinohose Crogped 5221750751 Aktive Ausuzh ,
5. Amazon specification / Amazon Spezifika 0 et M 12325878 i N
5. Breuninger specification / Ereuninger Spezifica
u] Test Material 1234 2878 Znischenablage »

5. Douglas specification / Douglas Speziica
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Bitte beachten Sie diesen wichtigen Hinweis zum Verhalten der Tabelle: Wenn Sie die Werte fUr
alle ausgewdhlten Produkte Ubernehmen mdéchten, so klicken Sie nach der erfolgten Daten-
eingabe bitte einmal auBerhalb der Zelle, dann klicken Sie per Rechtsklick in die bearbeitete
Zelle zurick und wdhlen Sie die Option ,,Wert fUr alle Gbernehmen aus*.

3) Klicken Sie nach der Ubernahme der Werte unten auf den Button 'SPEICHERN'.

3.3.3 Individualisierung und Bedienung der Tabellenansichten in iPIM

Sie kénnen die Anzeige der verschiedenen Ubersichten, Listen und Tabellen im iPIM ihren Vor-
stellungen und BedUrfnissen anpassen. Andern Sie die Reihenfolge und GréBe der Spalten, sor-
tieren Sie die Inhalte auf- oder absteigend oder filtern Sie die Inhalte gemdaRs Ihren Arbeitsan-
forderungen.

Die Funktionen fur die Anpassungen werden Uber das AkfionsmenU in der entsprechenden
Spalte aufgerufen. Nachdem Tabellendaten Uber das AktionsmenU ge&ndert wurden, wird die
jeweilige Tabelle aktualisiert. Tabelleninhalte, die nicht dnderbar sind, sind mit diesem Symbol
gekennzeichnet:

Schauen wir uns zun&chst das Kontextmend fur Zellen an.

Klicken Sie bitte per Rechtsklick in eine Zelle. Dadurch &ffnet dich das KontextmenU fUr den
Inhalt dieser Zelle:

I PRODUKTDETAILS

SRODUKTS T 0 DASHBOARD ATTRIBUTE TEXTE DIGITAL-ASSETS TAXONCMIEN PRODUKTRELATIONEN
ARTO304322
TREUTE ) . : o
heyconnect *  Deutsch (DE) -
ZURUCKSETZEN m -
) extsuch Attribute v ATTRIBUTE |P -
T = 1) .
Strickjacke Test Stefanie B Attribut 41 41 1000058982 41 1000058995 P 1000058994 PR 1000058996
A 1000058985 O Live Check freigeg..
(] Groesse 52 £ a4
1000058984 2
Artikel aktiv
1000058986 .
D Verpatkung:brelt.e Wert fir Auswahl Gbernehmen
1000058983 Werl fir alle ilbernehmen
O Lagerart
A 1000058991 v Auswahl invertieren
- O Wertartikel
Gleiche Werte auswahlen
1000058530 O Geschlecht
Aktive Auswahl »
1000058932 O Relevanz Gefahrg...
Export 3
1000058995 o Gefahrgut 2Zwischenablage »
I O Qualititsgrad
1NONNERGAA

Nachfolgend finden Sie die Funktionen der einzelnen Auswahimaéglichkeiten:

Auswahlmoglichkeit | Funktion

Wert fUr Auswanhl Ubernimmt den markierten Wert fUr alle selektierten Zellen
Ubernehmen

Wert fUr alle Ubernimmt den markierten Wert fir alle Zellen
Ubernehmen

Auswahl invertieren Kehrt die soeben angehakte Auswahl ins Gegenteil um, sodass alle
anderen Zeilen als Auswahl angehakt werden

Gleiche Werte Selektiert alle Zellen mit gleichem Wert

auswdahlen
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Export Offnet zunéchst das Dialogfenster fUr die Exporteinstellungen und er-
moglicht den Export und den Download der Produkidetailtabelle

Lwischenablage Sie kdnnen die Inhalte aller Zeilen so in eine lokale Excel kopieren.
- Alle Zeilen kopieren = kopiert alle Zeilen in die Zwischenab-
lage

- Alle Zeilen inkl. Header kopieren = kopiert alle Zeilen inklusive
der Header in die Zwischenablage

- Ausgewdhlte Zeilen kopieren = kopiert die selektierten Zeilen
in die Zwischenablage

- Ausgewdnhlte Zellen kopieren = kopiert die selektierten Zellen
in die Zwischenablage

Werfen wir nun einen Blick auf das Aktionsmeni fur Spalten:

Um das Menu zu &ffnen, klicken Sie auf das MenuUsymbol (drei vertikale Punkte) im Titel der
Spalte. Im sich 6ffnenden MenU kdnnen Sie die gewunschte Funktion auswdhlen, um die An-
sicht der Spalte anzupassen.

heyc%ﬂp\gﬂi{ Reyconnect PIM > APPS > PRODUKTDETAILS Deutscn (DF)  ~ L A @ mms

Suche P

RODUKTSUCHE F - 36) DASHBOARD ATTRIBUTE TEXTE DIGITAL-ASSETS TAXONOMIEN PRODUKTRELATIONEN >

Arbeitslisten ARTOI04922

TR T
Frodustdetalls Ueteran T Deutsch(0g) -0
ZUROCKSETZEN m . z
ctextsuch Atrbute - sreoure P - Z
T T an —_— =
Sirickjacke Test Stefanie B oAb »i BRTONSZ »:  toooosases - 1000058984 +3 1000056366 o5 1000058
A 000056365 a a Live Check freigeg... ARTO304922 * )
H
100095398 a cinesse sortieren 0 &0 c
- T AUFSTEIGEND & ABSTEIGEND
Artikel sktiv >
1000058586 3
O Verpackungsbreite | 10.00¢m o a
1000053088 & LNKS RECHTS 3 E
[m] Lagarare ager Fashion egens a
» 00005e391 = El
a2 [m] wertartike
5 il >
1000058530 [m] Gaschlecht Damen
1000058932 a Relevanz Gefahwg., | Produkt follt urter die
B Alles auswanien
A 00005305 m] Gefahrgut ]
ILeert
a [m] Qualitstsgrad (6] Ungentgend .

[ K]

| 1000059934

- Reihenfolge der Spalten dandern
1) Offnen Sie das AktionsmenU der Spalte, die Sie verschieben méchten.
2) Klicken Sie unter ,Verschieben" auf den Pfeil rechts oder links, bis die Spalte an der
gewunschten Position ist.
3) Mit,Ubernehmen* bestatigen Sie die Anderung.

Hinweis zu Drag&Drop: Alternativ kbnnen Sie auch mit dem Cursor auf eine beliebige
Stelle im Titel der Spalte klicken, die Sie verschieben mdéchten. Ziehen Sie jetzt die Spalte
bei gedrickter linker Maustaste an die gewdldnschte Position.

- Spalteninhalte sortieren
1) Offnen Sie das AktionsmenU der Spalte, die Sie neu sortieren mdchten.
2) Klicken Sie unter ,Sortieren” auf den Pfeil absteigend oder aufsteigenden, je nach
gewunschter Sortierung.
3) Mit,,Ubernehmen* bestatigen Sie die Anderung.

Alternativ kdnnen Sie die Inhalte der Spalte durch Anklicken des Pfeils neben dem Akfi-
onsmenU im Spaltentitel auf- oder absteigend sortieren. Der Pfeil dndert je Sortierung
(auf- oder absteigend) seine Richtung. Die hochgestellte Zahl, die Uber dem Pfeil nach
der Sortierung erscheint, gibt die Sortierungsreihenfolge (auf- oder absteigend) in der
Ubersicht wieder.
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Um die Sortierung in einer Spalte wieder auf die urspringliche Sortierung zu setzen, wie-
derholen Sie die Schritte 1 bis 3 oder klicken Sie entsprechend auf den Pfeil.

- Spalteninhalte filtern
1) Offnen Sie das AktionsmenU der Spalte, dessen Inhalt Sie filtern méchten.
2) Klicken Sie im MenU auf Textfilter und wdhlen Sie aus dem MenU die gewUlnschte
Option fUr den Filter aus
3) Geben Sie im Eingabefenster einen Filterwert ein (optional)
4) Wadahlen Sie in den untenstehenden Feldern weitere Filteroptionen aus
5) Klicken Sie auf ,,+ Filter hinzufGgen", um weitere Filter hinzuzufigen

heyconnect . ..o s conioo s bawse) = 3 g () wma
oo £ Pan — e
EOCCECRE Y | o oD UKTDETAILS

SUCHE 10 2ASHEORRD ATTRIBUTE TEXTE DIGITAL-ASSETS TAXGNOMIEN PRODUKTRELATIONEN B

= B hoyconnen - Deutsch DR

N fextsuch Ailribute T aTRIBUTE -
B g P

Attribut »: ARTOIOZSZZ

Ve Check freges.

[ -]
a

Artikel aktiv

]

ocooseass
Verpackungsbrelte | 10.00 e
10000589z

(]

s aurs
Lagerart Lager Fasnion egend. W Hehteee

Wertartiel o il

[ -]

eschlecht oamen

| ocacseasz

]

Relevanz Gafahrg... | Produkt flt unr e

“ 1cocosasas Gafahrgut

a

Gualicitsared

| p—

Hinweis: Sie kdnnen durch Aktivierung der Option ,,Alles auswdahlen* alle Filteroptionen
akftivieren oder durch Setzen von Hdkchen einzelne Filter der Liste auswdhlen. Klicken
Sie nach der Auswahl auf ,,Ubemehmen®. Die Inhalte der Spalte werden gemaB der
von Ihnen gesetzten Filter angezeigt.

- Filter zuricksetzen
1) Um die Filter wieder aufzuheben, &ffnen Sie das MenU erneut.
2) Klicken Sie auf das Kreuz ,Spaltenfilter entfernen®.

Die Anzeige in der Spalte kehrt zur urspringlichen Anzeige zurick
- Spaltenbreite dndern

Sie kdnnen die Spaltenbreite in den Listen an den jeweiligen Inhalt bzw. inren Arbeits-
anforderungen anpassen.

1) Gehen Sie mit dem Cursor in den Titel der Spalte, deren GroBe Sie anpassen wollen.

2) Platzieren Sie den Cursor Uber den Trennstrich am Ende der Spalte

3) Sobald die vertikalen Linien mit dem Rechts- und Linkspfeil erscheinen, ziehen Sie
die Spalte bei gedrickter linker Maustaste nach rechts oder links, um die Spalte zu
vergroBern oder zu verkleinemn.

- Pinnen von Spalten

Sie kdnnen Spalten mittels des Pin-Symbols in der Tabelle hervorheben, um z.B. die Uber-
sichtlichkeit der Tabelle zu erhdhen.

1) Offnen Sie das Aktionsmen( der Spalte.
2) Klicken Sie oben rechts auf das Pin-Symbol.

37
heyconnect GmbH ¢ HermannstraBe13 ¢ 20095 Hamburg ¢ Telefon: +49 40 69 20 76 8-0
Fax: +49 40 69 20 76 8-9 ¢ logistik@heyconnect.de ¢ AG Hamburg HR B 121 593
Geschdaftsfuhrung: Marcel Brinddpke, Dr. RUdiger Theiselmann und Grit Enkelmann
IBAN: DE36 2005 0550 1034 2727 48 BIC: HASPDEHHXXXe UStIDNr.: DE 281 651 014 * Steuernummer 49/730/00433



heyConNEet 1. v » s sown - 2 4 @ e

Ll | PRODUKTDETAILS

RODUKTSUCHE L Wo) DASHBOARD ATTRIBUTE TEXTE DIGITALASSETS TAXONOMIEN PRODUKTRELATIONEN

z
: B
n

1000058392 A 100008889 a4 1000088394

1000058950 #

[ I ]
oo m
g

§

<]

4 AUFSTEGEND e ABSTEIGEND @

<]
a

‘ 10a0asasEs

A nooossse
1000053930
100053832

Die Spalte wird in der Spaltenreihenfolge nach vorne verschoben:

& s

<]

a

a

a

o an die vorderste Stelle, wenn es die erste/einzige angepinnte Spalte ist
o an die Stelle hinter der zuletzt angepinnten Spalte

Die angepinnten Spalten heben sich optisch durch eine verstarkte Trennlinie zu den
nachfolgenden nicht-angepinnten Spalten ab.

3.4 Arbeitslisten

Nach Import der Arfikelstammdaten Uber iPIM Supply, fallen die n&chsten Arbeitsschritte zur
Datenveredelung an. Uber folgende Aufgaben werden die Produktdaten in den Arbeitslisten
angereichert:

1) Stammdaten + Gefahrengutinformationen + Ubersetzungen
2) Verkaufskandle

3) Preise + Bestdnde

4) Medienkorrektur / Fehlende Medien

5) Marktplatzsperzifika (eine Arbeitsliste je Marktplatz)

6) Kategoriesperzifika

Es ist zu beachten, dass Ihnen Arbeitslisten nur dann angezeigt werden, sofern sie fUr Ihr indivi-
duelles Setup relevant sind. Wenn lhre Artikel beispielsweise nicht auf zalando verkauft werden
sollen, wird Ihnen folglich auch nicht die zalando-spezifische Arbeitsliste angezeigt.

Die angezeigten Arbeitslisten sind nacheinander abzuarbeiten.

BerUcksichtigen Sie bitte auch, dass die Arbeitslisten in 5-minUtigen Intervallen aktualisiert wer-
den. Es kann also vorkommen, dass ein bereits von |hnen korrigierter Artikel noch kurz in der
Arbeitsliste hangt, bevor er aufgrund der erfolgreich durchgefGhrten Korrektur aus der Arbeits-
liste entfernt wird. Falls Sie den Vorgang beschleunigen méchten, kbnnen Sie dies innerhalb der
Arbeitsliste via ,,Akfualisieren” tun.

Hinweis: Bitte beachten Sie bei der Bearbeitung der Arbeitslisten die Hinweise in Kapitel 3.3. und
haben Sie bitte im Hinterkopf, dass die Daten —abhdngig vom Datentyp — auf den unterschied-
lichen Stufen gepflegt werden mussen: SKU-spezifische Information wie z.B. die EAN auf Arfikel-
ebene und Ubergreifende Informationen wie z.B. Titel auf Produktebene.
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3.4.1 Gefahrengutinformationen + Stammdaten + Ubersetzungen
Die erste Reihe der Arbeitslisten umfasst drei grundlegende Themen: Gefahrengutinformatio-
nen, Stammdaten und Ubersetzungen. Wir stellen lhnen alle Themenfelder nacheinander vor.

a) Gefahrengutinformationen

Hinweis: Die Bearbeitung der Arbeitsliste “1. Dangerous goods / Gefahrengut” ist nur relevant,
sofern Sie Attribut ,,Gefahrgut" = ja Uber das ArticleMaster Template angeliefert haben. Wenn
Sie keine GefahrenguUter verwalten, entstehen keine Aufgaben und Sie kbnnen diese Aufgabe
Uberspringen.

In diesem Arbeitsschritt erfolgt die Anreicherung des Artfikelstamms um folgende Attribute:

- Gefahrgutbeschreibung
- Gefahrgutgewicht

- Gefahrgut Lagerklasse

- Gefahrgut UN-Nummer
- Gefahrgut Volumen

Die Pflege ké&nnen Sie per Einzeldaten- oder Massenverarbeitung vornehmen, siehe Kapitel
3.3.

b) Stammdaten
Rufen Sie nun die Arbeitsliste 1. Master data / Stammdaten* auf.

Sind Stammdaten nicht korrekt importiert worden (1. Ampel = rot oder gelb), so mussen diese
in iPIM korrigiert werden. Alle Produkte mit fehlerhaften Stammdaten sind unter der Aufgabe
» 1. Masterdata / Stammdaten” zu finden:

Suche ARBEITSLISTE X G

Arbeitslisten suchen q

Produktdetails

~ [5 Dynamische Arbeitslisten

| nAtkestammborigeen

1. Gefahrgutinformationen korrigi...

2. Verkaufskanale prifen

3. Bestdnde pflegen

In der lIhnen nun angezeigten Liste finden Sie alle Produkte, die eine Korrektur des Artikelstamms
erfordern. Bitte berUcksichtigen Sie, dass alle hier angezeigten Attribute Pflichtattribute sind und
zwingend fur die Artikelanlage und Einlagerungsfreigabe bendtigt werden. Leere Zellen sind
somit DatenlUcken, die es in einem ndchsten Arbeitsschritt zu korrigieren gilt.
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Hinweis: Falls Ihnen keine Attribute in der Tabelle angezeigt werden: Stellen Sie bitte sicher,
dass das richtige Attributprofil ausgewdhlt ist. Klicken Sie dazu auf den Button ,,Atfribute*
(rechts gelb markiert). Es 6ffnet sich ein Pop-Up-Fenster. Hier wahlen Sie oben links bitte das
Attributprofil ,Stammdatenpflege” aus (ebenfalls gelb markiert):

SICHTBARE ATTRIBUTE AUSWAHLEN

setrbtprafl
staren

Stammsteroege

Steigen wir in die Datenkorrektur ein. Die Korrektur |&sst sich Uber die direkte Pflege des Produk-
tes vornenhmen. Die Bearbeitung kdnnen Sie per Einzeldaten- oder Massenverarbeitung durch-
fUhren, siehe Kapitel 3.3.

Ihnen werden nun Gber ein kleines rotes Icon die relevanten Datenlicken aufgezeigt. Sobald
Sie die DatenlUcken geschlossen haben, wechselt die erste Produktampel von Rot auf Gelb.
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Eine gelbe erste Ampel suggeriert, dass die Artikelstammanlieferung aus Ihrer Sicht vollst&ndig
ist und die PrUfung und Freigabe des Artikelstamms durch heyconnect im n&chsten Schritt er-
folgt. Im Hintergrund wird eine Aufgabe fUr die Freigabe durch heyconnect erzeugt - sobald
die Freigabe erfolgt ist, wird die erste Produktampel grin.

heycowr-(e'c;' SRS -

! I

tououopoo

0
W

Nach Freigabe wird der Datensatz im Hintergrund an das heyconnect-ERP-System ausgleitet
und die Artikel sind einlagerungsbereit (erkennbar an Attribut ,,Status (Produktlebenszyklus® =
wWarehouse" und erster Ampelstatus = Grin.

c) Ubersetzungen

Hinweis: Dieses Unterkapitel ist nur fUr Partner relevant, die ihre Artikeldaten in Englischer Pfle-
gesprache anliefern.

Sollten Sie Ihre Artikelstammdaten in englischer Pflegesprache anliefern, mussen Sie beachten,
dass samtiliche Freitexifelder wie beispielsweise Produkinamen, Bulletpoints, Langtexte etc. fur
die deutsche Sprache gespiegelt und somit Ubersetzt werden mussen. Das Vorhandensein der
deutschen Ubersetzungen hat Auswirkungen auf den ersten und dritten Ampelstatus (siehe Ka-
pitel 8.1.) Nur wenn die Ubersetzungen der Freitextfelder vorliegen, kdnnen die erste und dritte
Ampel einen grinen Status erreichen.

Im Hintergrund des iPIM bestehen fUr alle Freitextfelder Ihres Produktes jeweils zwei VerknUpfun-
gen — ein Freitextfeld fur Deutsch und ein Freitextfeld fUr Englisch. Bei englischer Pflegesprache
kénnen die Felder, die Sie im Rahmen der Datenveredelung pflegen, nicht an die Plattformen
Ubermittelt werden. Bitte beachten Sie: Es reicht nicht aus, die angezeigten Felder mit deut-
schen Ubersetzungen zu pflegen. Die deutschen Ubersetzungsfelder werden stattdessen in ei-
nem separaten Schritt Inres Datenpflegeprozesses behandelt und gefullt.
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Im Folgenden erl@utern wir Ihnen dieses Vorgehen:

Rufen Sie sich hierzu die Arbeitsliste “1. Translations / Uebersetzungen” auf. In diese Arbeitsliste
werden alle Artikel gesammelt, deren deutschen Freitextfelder im Hintergrund noch fehlen. Wel-
che Freitextfelder eine Ubersetzung bendtigen, wird Innen-automatisch angezeigt.

PRODUKTLISTE Spracne
Lisferant *  heyconnect ~  Englisch (GB) -

Freitextsuche Produkte - ATTRIBUTE

(-]
u

nen Spaitenkapf hisrhar um 2u gruppieren

Digi.  Produktnummer 4 ;  Bezeichnung a3 MtemNn 4t  Produktmame i Llangbeschreibung 43  Keywordol 4t BulletPointd1 P

Stola 8974578557 This is @ beautiful stola flowerprint Stola long

Midi Dress 2210711073 This fanastic eyecatch... extra long Midi

Long Sleeve Shirt 33331 This shirt keeps you w. organic cotton long slesve

Jacke Mountain 5555_1 This is @ test for long d extra warm feathers

Hinweis: Sollten Sie an dieser Stelle unseren Ubersetzungsservice in Anspruch nehmen wollen,
dann kénnen wir ab hier geme die Ubersetzung fUr Sie Ubernehmen. Die damit verbundenen
Kosten finden Sie im Vertragsanhang unter Content-Kosten.

FUr die Ubersetzung in die deutsche Pflegesprache haben Sie zwei Optionen:

- Sie haben Sie die Mdglichkeit, die Ubersetzung per Massenverarbeitung direkt in der Ar-
beitsliste vorzunehmen oder
- Sie wahlen die Option eines Massenimports

Im Folgenden werden lhnen beide Vorgehen ndher erlgutert.

Ubersetzung durch direkte Bearbeitung in der Arbeitsliste (Massenverarbeitung)

Zur Vorbereitung 6ffnen Sie sich die Arbeitsliste Gber die drei Punkte in der Massenverarbeitung.

—— -
=
=

[—

M

(% Aktualisieren
OF  Anzeige Dazhboard aktivieren

th: Offnen in Massenverarbeitung

Haben Sie Inre Artikel Gber einen englischen ArticleMaster importiert und arbeiten somit auch in
der englischen Pflegesprache, wechseln Sie nun bitte die Pflegesprache zu Deutsch und die
zuvor beflllten Freitextfelder werden Ihnen nun korrekterweise leer angezeigt, da die BefUllung
in der deutschen Pflegesprache noch aussteht.

Sollten Sie nur Uber wenige Produkte verfigen, so kbnnen Sie die wenigen Freitexifelder gerne
direkt in dieser Ansicht befullen.
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FUr Partner mit deutlich mehreren Produkten, empfehlen wir wie folgt vorzugehen:

Stellen Sie sicher, dass Sie die Pflegesprache zurick auf Englisch stellen, damit Ihnen die bereits
auf Englisch gepflegten Freitextfelder wieder angezeigt werden.

Nun exportieren Sie sich diese Liste als Excel, indem Sie in der unteren Leiste Uber die drei schwar-
zen Punkte gehen und den Export anstoBen.

Aktive Auswah k

Arbeitsliste L

Archiv b

Artribut b

Eerizhungen b

Daten b

ARTO306420

Digital-Azsst L

Export b Export an Destination
Hategorien b Export

Text »

Walidierung b

Wertemengen [
Workflow k

Twizchenablage  #

f Owonis AKTUALISIEREN

AnschlieBend &ffnen diese Datei lokal auf Inrem Computer und fugen je Freitextfeld eine sepa-
rate Spalte hinzu, in der Sie den gleichen Inhalt auf deutscher Sprache pflegen. Ob Sie dies
eigenstdndig und hdndisch machen, bleibt Ihnen Uberlassen. Sie kbnnen die Excel auch bei-
spielsweise durch ein Ubersetzungstool spielen, viele Partner arbeiten in diesem Zusammenhang
gerne mit Deepl.

G2 - Je Dies ist eine hiibsche Stola.
A B c© D E F G H

1 Digital-Asset Produktnummer Bezeichnung Item Nr. Produktname Langbeschreibung Keyword01
r

2 ART0300188 Stola 8974678557 This is a beautiful stola. Dies ist eine hiibsche Stola. flowerprint
r This fanastic eyecatcher makes you feel like a |Dieser fantastische Eye-Catcher ldsst dich

3 ART0301029 Midi Dress 2210711073 princess. wie eine Prinzessin fahlen. extra long

4 ART0305720 Long Sleeve Shirt 3333_1 This shirt keeps you warm. Dieses Shirt halt dich warm. organic cott

Dies ist nur ein Test fiir eine deutsche
5 ART0305820 Jacke Mountain  5555_1 This is a test for long description. Ubersetzung. extra warm

Wenn Sie die Ubersetzungen in Ihrer lokalen Excel-Datei vorbereitet haben, gehen Sie zurick in
das iPIM und wechseln nun zur Pflegesprache Deutsch. Nun kénnen Sie die entsprechenden
Zellen in Ihrer Excel markieren und kopieren und per Tastenkombination ,,Strg + V* in iPIM an die
gewunschte Stelle der Arbeitsliste einfGgen.
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PRODUKTLISTE eferant Kontext prache
12.16 APS ¥ heyconnect ~  Deutsch (DE) -

Freitextsuche ;;‘;;uk‘t‘e‘l - ATTRIBUTE
@ Ziehen Sie einen Spaltenkopf hierher um zu gruppieren.
= Digi... Produkt... 4 3 Bezeichnung 4 ; Item Nr. 4 ; Produkt... 4 ; Langbeschreibung y N Keyword01 4
ﬂ ART0300188 Stola Modal Stola 8974678557 Dies ist eine hubsche Stola.
D Midikleid aus edle... 2210711073 Dieser fantastische Eye-Catcher lasst dich wie ...
|:| Daunenjacke Test 33331 Dieses Shirt halt dich warm.
|:| ART0305820 Jacke Berg 5555_1 Dies ist nur ein Test flr eine deutsche Uberset...

i lvond SPEICHERN

Denken Sie abschlieBend unbedingt daran, Ihre Ubersetzungen zu speichem.

Ubersetzung per Massenimport

Ubersetzungen kdnnen alternativ als Massenimport Uber ein Template in iPIM importiert werden.
Dieses bereits vorausgefullte Template k&nnen Sie sich Uber die linke Mendleiste IPIM TOOLBOX
— EXTENDED > Produktdatenupdate > UBERSETZUNGEN — EXPORT herunterladen.

heyccnn(ec? — * s e

Uber den linken Filter unter ,Quelle auswdhlen kdnnen Sie als Quelle eine Arbeitsliste oder
Listensuche auswdahlen. FUr eine geringe Menge an Artikeln empfehlen wir die Listensuche. Sie
kénnen lhre Artikel auf Produktebene in das Feld ,,Nummernliste* einfUgen. Wenn Sie eine gro-
Bere Datenmenge haben, kénnen Sie diese einer Arbeitsliste hinzufiUgen und unter der Quelle
wArbeitsliste" die entsprechende Arbeitsliste auswdahlen.
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Listensuche als Quelle:

I PRODUKTDATEN-UPDATE

(OBERSETZUNGEN - IMPORT BERSETZUNGEN - EXPORT

Nummerniiste

Arbeitsliste als Quelle:

KTDATEN-UPDATE

a) Auf derrechten Seite unter 'Konfiguration', wahlen Sie folgende Einstellungen aus (Ebene
wProdukte* ein, als Format ,XLSX" und als Kontext ,heyconnect”):

KONFIGURATION

Produkte

KLSX

heyconnect

b) Im Feld Quellsprache wdahlen Sie nun als erstes Englisch und als zweites die Zielsprache
deutsch aus.

c) Unter 'Attribute hinzufUgen’ &ffnet sich Uber das + Zeichen ein Pop-up mit einer Attribu-
tauswahl. Hier wahlen Sie die zu Ubersetzenden Aftribute [Produkiname] und [Lieferanten-
haupttext] aus.

45
heyconnect GmbH ¢ HermannstraBe13 ¢ 20095 Hamburg e Telefon: +49 40 69 20 76 8-0
Fax: +49 40 69 20 76 8-9 ¢ logistik@heyconnect.de ¢ AG Hamburg HR B 121 593
Geschdaftsfuhrung: Marcel Brinddpke, Dr. RUdiger Theiselmann und Grit Enkelmann
IBAN: DE36 2005 0550 1034 2727 48 BIC: HASPDEHHXXXe UStIDNr.: DE 281 651 014 « Steuernummer 49/730/00433



d)

I PRODUKTDATEN-UPDATE
IMPORT EXCEL
QUELLE AUSWAHLEN
Arbeisiste

Suchen

UBERSETZUNGEN - IMPORT

JBERSETZUNGEN - EXPOR

3. Bestande pflegen
2 Preise pflegen

4 Assex Fenler korrigieran
4. Assess vervollstindigen

5 About You Pfichtcontent
5. Amazon Pfiichtcontent

5. Breuninger Pflichtcontent

roaise
reeomec

Produkiname @  Lieferamenhaupniexs @

. Dougles Pflichtcontent.

5. Galeria Kaufhof Pflichtcontent
5. Gorz Pfichtcontent

5 Kaufland Pflicntcontent

5. Kiingel Pflichtconcen

5. Limango Plicnteontent

5. MyToys Pliichtcontent

5. Onto Phlichtcontent

5. Sportscheck Pflichtcontent

5 Van Graaf Pflichtconzent
5 Zalando Pfiichtcontent
6 Pflchicantent phiegen

Artlkelstamm freigeven

Assers freigeben
Livegang freigeben
Letwte Suchergebnisse m_

Klicken Sie auf den Button 'Herunterladen', um das Template zu generieren.

HERUNTERLADEN

e) Bitte I16schen Sie in dem Template keine Spalten, Blatthamen und benennen Sie auch bitte

f)

g

nicht die Datei um.

FUllen Sie nun in dem zuvor heruntergeladenen Template die gewUlnschten Attributs-Spal-

ten in der Zielsprache aus (Beispiel: [deDE]).

Mandant: heyconnect;Arbeitsliste: Ubersetzung

HINWEIS: Bitte keine Anderungen an Spaltennamen, Blattname oder Tabellenname (A1) vornehmen - die Datei kann sonst nicht re-importiert werden!

Bezeichner Produktname Lieferantenhaupttext [deDE] Lieferantenhaupttext [enGB] Produktname [deDE]

Produktname [enGB]

]

ART0304923 Strickjacke Tes Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur Beschreibung englisch Strickjacke Test
ART0304922 Strickjacke Tes Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur Beschreibung englisch Strickjacke Test
ART0305380 Pullover Test SiLorem ipsum dolor sit amet, consetetur Beschreibung englisch Pullover Test

Produktname englisch
Produktname englisch
Produktname englisch

Laden Sie nun die Datei nach dem Befullen unter IPIM TOOLBOX — EXTENDED > Produktda-
tenupdate > UBERSETZUNGEN — IMPORT hoch. Tragen Sie bei den Konfigurationseinstellun-
gen bitte als Ebene ,,Produkte* ein, als Format ,,XLSX", als Sprache ,,Deutsch' und als Kon-

text ,,heyconnect":
| PRODUCT DATA UPDATE

IMPORT EXCEL TRANSLATIONS - IMPORT TRANSLATIONS - EXPORT
CONFIG ® PREVIEW
. Free text search
Products -
KLSK - (m} Product number § Name P
German (DE) o
neyconnect -

Drop file here

0 Browse files

Translations Mont Gele Gearxlsx -9.11 KB.

Anributes
Bullet Pointos @

Bullet Point5 €
Bullet Paint02

Bullet Paintos @
Long description @
Bullet Pointd1 @

LOAD PREVIEW.

Grid has no data.
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h) FUgen Sie zu Ubersetzenden Aftribute Gber + Button hinzu, z.B. Bezeichnung, Langtexte und
Bulletpoints.

i) Vorschau laden und auf Button 'Mappings und Vorschau Gbernehmen'.

i) Meldung 'Import abgeschlossen' erscheint.

Sollten Sie eine Fehlermeldung wie diese hier bekommen:

Upload tehlerhaft

Attribut PRODUKTMNA besitzt
falsche Ebene

Ubersetzungen missen auf Produktebene eingespielt werden, nicht auf Artikel- oder Varian-
tenebene.

Nach erfolgreichem Import kénnen Sie die deutschen Ubersetzungen an lhrem Artikel Gberpri-
fen. Hierzu rufen Sie sich die Produktdetailseite lhres Artikels auf. Wahlen Sie nun die Pflegespra-
che ,,Deutsch* aus. Nun werden hinter den Attributen die in der Sprache Deutsch gepflegten
Inhalte angezeigt. Sollten die Felder leer sein und Ihnen nur in der englischen Sprache Inhalte
angezeigt werden, war die Ubersetzung nicht erfolgreich.

DASHBOARD ATTRIBUTE DIGITAL-ASSETS TAXONOMIEN PREISE TIMELINE

ATTRIBUTE (195) - -
ant B heyconnect ~  Deutsch (DE)

Fremextsuche Attribute - ATTRIBUTE ||P -

3.4.2 Verkaufskandle

Das PIM Systen pruft Ihre Marktplatzfreigaben. Sind Verkaufskanalcodes inkorrekt vom Lieferan-
ten gesetzt (= Aktivierung eines Produktes auf einem Verkaufskanal ohne Markenfreigabe), so
mussen diese korrigiert werden.

Produkte mit invaliden Verkaufskanalcodes sind unter der Aufgabe ,2. Sales Channels / Ver-
kaufskandle ” zu finden. In der Spalte ,Text" finden Sie den Fehlerbericht, in Form einer Auflis-
tung der invaliden Verkaufskandle.

Die Korrektur der Verkaufskanalsteuerung kann am einzelnen Produkt oder Gber die Massen-
verarbeitung vorgenommen werden, siehe Kapitel 3.3.

3.4.3 Preise + Bestande
Offnen Sie die - rein informative - Arbeitsliste “3. Prices / Preise”. Sofern Preise fUr Artikeldaten-
anlieferungen fehlen, so zeigt das iPIM die fehlenden Preise in Form einer Arbeitsliste an. In den
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Spalten ,Text" und “Nachricht” finden Sie Information zu den fehlenden Preisen auf Produki-
ebene.

heYC(?mﬂeE’[ Mepecaroct IM = ADDS » AREEITSLISTEN paspn v 2 M B W

| ARBEITSLISTEN

Tepnnnact *  Deutsth (D6

o Pruckivte ©  ATRmTT B Ueenanmen
(B3 ynamische Armehsisten

Digtalatc  Srocuktnumeer s ;  Bazeicheung. a1 Tem - Nachricht

Fuloer articke 2061902 has misa g arces [AMDE, orticle 2001 00 has masing pricss [AMDEL ..

g prces [DOCEL artile 1000000052 has mis

ﬂ E Test Froduct Maser articie 100000000

stola Macal Stola article 10C00T 104 has mizzang prices [AYDEL artic 1000001106 has misarg price:

3. Abaut You Flchtzontent

3. Amazon Plichtcantent

Bitte beriicksichtigen Sie: Die vorliegende Darstellung im System ist lediglich eine Auflistung der
Fehler - es ist keine direkte Anpassung im System an dieser Stelle moglich.

Die Korrektur dieser Aufgabe erfolgt Uber die Anlieferung der Preise (siehe Kapitel 2.1. oder
Kapitel 5). Sobald Preise im System gepflegt sind, werden die Aufgaben dieser Arbeitsliste durch
das System abgeschlossen.

Bitte beachten Sie hierbei, dass die Preisprozesse zweistufig und somit asynchron sind. Die Auf-
gaben dieser Arbeitsliste werden durch das System abgeschlossen, sobald der zweite Schritt
erfolgt ist.

- Schritt 1: IMPORT - Preise werden Uber iPIM Supply importiert und im iPIM am Produkt
angezeigt (Preistyp Préafix “Import”)

- Schritt 2: VALIDIERUNG - importierte Preise werden an das heyconnect-ERP-System ge-
schickt und dort als valide markiert und fir den Export vorgehalten

Hinweis: Sofern die erfolgreiche Ausleitung an das ERP noch nicht erfolgt ist, bleibt die Aufgabe
bestehen. So stellen wir sicher, dass das preisfGhrende System einen validen Preis hat.

Falls Sie sich eine Ubersicht der Produkte ohne Preise exportieren méchten, kénnen Sie dies
Uber die iPIM Exporffunktion fun in dieser Maske tun (Export starten via Klick auf die drei schwar-
zen Punkte a Export a Export).

L T

Aktive Auswahl b

Arbeitsliste b
Export » Export
Validierung b
Workflow 4

Zwischenablage

i Ovon9 AKTUALISIEREN

Rufen Sie jetzt die (ebenfalls rein informative) Arbeitsliste 3. Stock / Bestéinde " auf.
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Sofern Bestdnde fUr neu angelegte Artikel fehlen, zeigt das iPIM die fehlenden Bestédnde in Form
einer Arbeitsliste an. In den Spalten , Text" und “Nachricht” finden Sie Information zu den feh-
lenden Bestdnden.

Bitte beriicksichtigen Sie:

- Die vorliegende Darstellung im System ist lediglich eine Auflistung der Fehler - es ist keine
direkte Anpassung im System an dieser Stelle méglich.

- Die Darstellung der Information erfolgt auf Produktebene - eine Information, bei wel-
chen Artikeln des Produktes (also auf EAN-Ebene) Bestdnde fehlen, ist an dieser Stelle
nicht vorgesehen.

Eine Ansicht der Bestandsinformation auf Artikelebene ist via Einzelartikel méglich. Navigieren
Sie hierfUr zu lhrem gewUnschten Produkt, 6ffnen Sie den Reiter Attribute und suchen Sie via
Freitextsuche nach dem Schlagwort “angeboftsfahiger Bestand”:

© ammer WP -

a

LI B - B
k]
&

Die Korrektur dieser Aufgabe erfolgt Uber die Anlieferung der Artikel an das Lager. Sobald Be-
stnde im Lager eingegangen sind, werden die Aufgaben dieser Arbeitsliste durch das System
abgeschlossen. Es ist somit kein manueller Abschluss der Aufgabe notwendig.

Sofern Sie sich eine Ubersicht der Produkte ohne Bestand exportieren méchten, kdnnen Sie dies
Uber die iPIM Exporifunktion fun (Export starten via Klick auf die drei schwarzen Punkte - Export
- Export).

Aktive Auswahl ~ »
Arbeitsliste »
Export b Export
Validierung »
Workflow »
Zwischenablage »

i Ovon9 AKTUALISIEREN

3.4.4 Medien
In Bezug auf die Medien existieren zwei Arbeitslisten:

1) Die Arbeitsliste ,,4. Assets correction / Medienkorrektur* zeigt, welche Bilder beim Up-
load auf einen Fehler gelaufen sind und eine Korrektur durch Sie bendtigen.
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2) Die Arbeitsliste ,,4. Missing assets / Fehlende Medien” stellt dar, welche Medien an den
Produktvarianten fehlen, damit die Bildersets fur die gewUlnschten Marktpl&tze vollstéan-

dig sind.

Bitte berUcksichtigen Sie , dass die Darstellung im System eine Auflistung der Fehler ist und keine
direkte Anpassung im System an dieser Stelle vorgesehen ist.

Weitere Hinweise:

- Aufgaben werden auf Produktebene erzeugt. An jeder Aufgabe hdngen “Text” und

“Nachricht”.

- Die Aufgabendetails enthalten den Assetnamen und somit auch die EAN. Via Dateina-
men kdnnen Sie das zu bearbeitende Asset identifizieren.

FUr eine gezielte Medienkorrektur empfehlen wir, sich einen Fehlerbericht zu exportieren. Uber
die angezeigte Auflistung werden sdmtliche Datensdtze selektiert (Klick auf die Checkbox ganz
oben). Ganz wichtig ist hierbei die Spalte ,, Text": diese sollte mit Inhalt gefullt sein. Hier sind die
genauen Fehler der Assets am jeweiligen Produkt dokumentiert:

Sehal PC-Schat

Schat PC-Schat

Schat PC-Schat

Schal PC:Schal

Schat PC:Schat

Schat PCSchal

S<hat PC-Schat

Schat PC-Schat

S<hat PC-Schal

Schat PC-Sehat

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ@e
2
8

Schat PC-Schal

Te:

xt
Uphoad KT2435041 4035419373168 04 jog’ (aded - expects value 04
Upload XT2435041 4035419373168 03 jog faded - expects value 03
Upload KT2435041 2035419373168 02 jp faded - expects vakue 02

Upload KT2435081_4035419373165_01 jpg’ faked - expects value 01

- Upload AT2435041_4035415373144_04 jpg faded - expests vale 04

Upload KT2435041 4035415373144 03 jpg faded - expects valve 03

- Upload XT26)5061_40)5415073164 02 o faed - expects value 02

Upload XT24)5041_40)5419073144.01 g faed - expects vaue OF

- Upload KT2435041_ 4035419373113 06 jpg’ faed - expects value 06

+ Upload 'KT2435041 4035419373113 05 jog (aked - expects vakue 05

Upload KT2435081 4035419373113 04 jog faded - expects value 04

Um einen Export der ausgewdhlten Datensdtze anzustoBen, klicken Sie auf die drei Punkte links

unter der Tabellenansicht > Export = Export.

Bezienungen » AT USUU 384

SNO0Qa roryester >no

Daten ’ ARTO3 Snood Polyester Sno
Digital-Asset » ART0300344 Snood Polyester Sno
Export » Export an Destination Snood Polyester Sno
Kategorien » Export

Snood Polyester Sno
Text » Datenfeed-Export

Snood Polyester Sno
Validierung

Wertemengen »
Workflow ’

Zwischenablage »

¢ 31von3t AKTUALISIEREN

Snood Polyester Sno
Snood Polyester Sno

Snood Polyester Sno

LOSCHEN AUSSCI

Nach Ausfuhren des Exports finden Sie das Excel-File im Downloadbereich Ihres Browsers. Bitte
gehen Sie nach dem Download der Fehlerliste wie folgt vor:

Damit sich in dieser Arbeitsliste keine veralteten Fehlerberichte sammeln, wird folgender hous-
ekeeping Prozess empfohlen: Lassen Sie alle Eintréige weiterhin selektiert und wdahlen Sie unten

im gleichen Menu (3 Punkte) ,Workflow" & ,,Aufgabe abschlieBen" aus.
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ART0305680 Berm
ART0305681 Short
Auswahl invertieren

Aktive Auswahl b

Arbeitsliste »
Export »
Validierung b
Workflow » Senden an

Zwischenablage » Aufgabe ablehnen

Aufgabe abschliefen
i 9vong AKTU

Selektieren Sie die Aufgabe “Asset Fehler korrigieren”.
AUFGABE ABSCHLIESSEN

Freitextsuche

Aktion

About You Pflichtcontent
Amazon Pflichtcontent
Asset Fehler korrigieren
Assets vervollstandigen
Bestande pflegen

BOL Pflichtcontent
Breuninger Pflichtcontent
Douglas Pflichtcontent
eBay Pflichtcontent

Galeria Kaufhof Pflichtcontent

JoOoooooooooo

Gefahrautinformationen vervollstandigen

Daraufhin leert sich die Arbeitsliste und die Korrekturen der fehlerhaften Assets kbnnen Uber
den gewohnten Weg erneut importiert werden.

Ergo:

1. Nutzen Sie den Export als Fehlerbericht
2. korrigieren Sie Ihre Assets lokal und stellen Sie Gber den gewohnten Weg via iPIM Supply
(URLs via ArticleMaster Template oder per Medienimport) zur VerflGgung

Sollten nach erneutem Asset-Upload weiterhin Fehler erkannt werden, fUllt sich die Fehlerliste
automatisch und die Korrektur kann bei Schritt 1 erneut beginnen.

3.4.5 Markiplatzspezifika

Jeder Marktplatz ist in der Arbeitsliste durch eine eigene Arbeitsliste vertreten. Die Marktplatz-
Arbeitsliste beinhaltet die Produkte, bei denen noch Pflichtattribute fehlen, sodass ein Livegang
auf dem entsprechenden Marktplatz verhindert wird. Erledigen Sie alle Aufgaben der Arbeits-
listen, um alle Marktplatz-Datenanforderungen zu erflllen.

Rufen Sie dazu die Arbeitslisten “5. <Marktplatz> specification / <Markiplaiz> Spezifika” auf. In
den marktplatzspezifischen Arbeitslisten werden die fUr einen Livegang bendtigten Attribute
angezeigt.
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heyConNect e - ios . s

| ARBEITSLISTEN

e 1 © JCHICON TENT & LE 1716 ANDERUNC

s

2 2l ¥
2, Asset Felier horrigie'e | Digtal Azt 11
2, Assets wervalltBnd pen

0 ﬂ RTO Test Praguct Master

2 seeande pregen
. Frese e (| Stola Modal Stols
2 vBrcateknal priten 1 ‘ CIMERS

2. Abut You Flchtoontant
3. Amazon Phlctrartent
3. 501 Phlichtrantent

3 Sreuninge Pichlomient

DeutschiDl = oA O
heycormect - Dwustch (0€)
Armeute B Ustenansicit
1| S, Dehribarkei

Zur Pflege der marktplatzspezifischen Attribute empfehlen wir Ihnen die Massenverarbeitung.

Eine Ubersicht aller offenen Pflichtattribute am gesamten Produkt, sortiert nach Marktplatz, I&sst

sich auch via Dashboard einsehen:

DASHEOARD ATTRIBUTE DIGITAL-ASSETS TAXONOMIEN PREISE TIMELINE
DASHEOARD
oeee
ARTD300188
ol
g v (¢
- 042022 Gillig bis [FIM]
F
?Q PIM Kiassification
o ] Klassiixation » Bekleidung = Accassoires » Ticher & Sehals » Tiicher Vi

= w
H

Plichestrbue Dighah-Assets

Anzeige aller offenen Pflichtattribute pro Marktplatz nach Ausklappen des Reiters “Qualitét:

DASHEOARD ATTRIBUTE DIGITAL-ASSETS TAXONOMIEN PREISE TIMELINE

DASHBOARD

o000

ARTO300188

-
- 2042022

Gltig bis [PIN]

Gcher & Schals > Ticher

heyconnect - Deutsch (0B) ®
Warkflow [ = I
Nam Aiion
=1
a.v
=3
=1
onenwervolktindigen el
Qualitar e .
Verriehskanale v
Sekundsre Klassifkationen e .
Kommentar v
heyconnect - Deutsen (0B o
z
5
2
E

Qualititsgrad: (5) Ungeriagend

Die Hinweise “Fertigstellung in Prozent” sowie "Qualitédtsgrad” geben darGber hinaus Hinweise

zum Fertigstellungsgrad pro Plattform.

Sind die Daten fUr den entsprechen Markiplatz nicht vollst&ndig, erscheint das Produkt weiter-
hin in der Arbeitsliste und produziert eine Aufgabe. Erst nach vollstGndiger Pflege aller

Pflichtattribute ist die Aufgabe erledigt.
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3.4.6 Kategoriespezifika

Zusatzlich zu marktplatzspezifischen Pflichtattributen, bestehen kategoriesperzifische Datenan-
forderungen. Die Arbeitsliste “6. Category specification / Kategoriespezifika” visualisiert die An-
zahl der Produkte, bei denen noch Pflichtattribute fehlen, welche einen Livegang verhindern.
Erledigen Sie alle Aufgaben der Arbeitsliste, um die letzten Datenanforderungen zu erflllen.

Dazu 6ffnen Sie bitte die Aufgabe “6. Category specification / Kategoriespezifika .

Unabhdngig davon, ob Sie sich bei der Bearbeitung fur die Einzeldatenpflege oder Massenver-
arbeitung entscheiden, mUssen Sie zundchst das fur Inre Produktkategorie passende Attribut-
profil auswdahlen.

Die folgende Tabelle bildet alle Attributprofile je Produktkategorie ab (Stand September
2022):

Accessoires Oberteile

AnzUge, Overalls Office / Buro

Bademode Reinigungsmittel

Beauty Schmuck

Deko / Pflanzen / Aufbewahrung Schuhe

Geschirr / Besteck / Utensilien / Reinigung Spielzeug / Hobbies
Gurtel, Schnallen Sport / Freizeit
Gutscheine Strampler, Bodies, Geschenksets, Latzchen
Heimtex und Tischwdsche Tages- und Nachtwdsche
Kleider Taschen

Mébel Tierbedarf

Multimedia Unterteile

Sie finden diese Tabelle ebenfalls auf der Content-Landingpage im Onboarding oder dem
Partnerportal. Des Weiteren ist Sie im iPIM Dashboard hinterlegt.

Wenn Sie eine fUr Ihre Produkte zugehdrige Kategorie gefunden haben, wdahlen Sie bitte das
entsprechende Attributprofil aus:

Attributprofil -

Filter

| v

6CAT_Acces soriesz
6CAT_Bags/Taschen
AT Beaury
6CAT_BeItsBuckIesf
6CAT_Bottoms/U nte
6CAT_CrockeryC utle
6CAT_DayandN ight
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Hinweis: Sollten Sie Produktdaten unterschiedlicher Kategorien pflegen wollen, erstellen Sie sich
am besten eigene Arbeitslisten, in denen Sie Ihre Produkte nach Kategorie frennen. Das Proze-
dere beschreiben wir in Kapitel 3.4.8.

Nach Auswahl des relevanten Attributprofils 6ffnet sich die kategoriespezifischen Attribute zur
Vervollstdndigung lhrer Daten. Wie eingangs in diesem Kapitel erwé&hnt, kénnen Sie die Daten
entweder per Einzeldatenpflege oder per Massenverarbeitung nachreichen.

Sind die Daten fUr die dem Produkt zugeordnete Warengruppe nicht vollstandig, erscheint das
Produkt weiterhin in der Arbeitsliste 6. Category specification / Kategoriespezifika” und produ-
ziert eine Aufgabe. Erst nach Pflege aller Pflichtattribute ist die Aufgabe erledigt.

3.4.7 Optional: Eigene Arbeitslisten anlegen
In einigen Bearbeitungsfdllen ist es ratsam, dass Sie sich eigene Arbeitslisten erstellen, zum Bei-
spiel, wenn Sie nach einem Saisonwechsel Artikeldeaktivierungen per Massenverarbeitung
durchfihren méchten. Nachfolgend finden Sie hierfUr eine Anleitung am Beispiel des Anwen-
dungsfalls ,,lch méchte bisher aktivierte Artikel deaktivieren':

1. Offnen Sie die Suche in der iPIM Toolbox - Standard.

PRy rTEE

Suche SUCHE »

L LN
Ya
©

Arbeitslisten e
| »

Produktdetails
Bezeichnung

Froduktstatus
Alle ®

2. Filtern Sie die zu bearbeitenden Produkte.

Hinweis: Wenn Sie hier keine Filterung vornehmen, werden lhnen rechts alle Produkido-
ten angezeigt.

In unserem Beispielanwendungsfall suchen Sie nach allen Artikeln, die aktiv sind (Attribut
»Artikel aktivt = ja):

3. Markieren Sie in der Auflistung rechts alle Artikel:

& Zichen Sie einen Spaltenkopf hierher um zu gruppieren.

Digital-Asset Artikelnummer A % Bez
1000007054 100
1000007324 100
1000008519 100
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4. Per Klick auf die drei schwarzen Punkte wdhlen Sie die Funktion ,, Arbeitsliste” = ,, Aus-
wahl zur Arbeitsliste hinzufGgen* aus:

1000022650 1000022
1000072327 10000722
1000008581 10000082
1000050146 10000501
Auswahl invertieren 1000072341 1000072z
Akrive Auswahl L 10NDNNT332 ANNNNNT=
Arbeitsliste L Produkt zur Arbeitsliste hinzufogen DE
Export b Auswahl zur Arbeitsliste hinzufigen |
Validierung L4 |
Workflow » 1000072329 10000722
Zwischenablage + | 1000002008 1000002C

i 93von93

5. In dem neu geodffneten Fenster wahlen Sie bitte den ,,+"-Button:
ARBEITSLISTE AUSWAHLEN ®

Suchen o

> 3 Dynamische Arbeitslisten

Letzte Suchergebnisse

6. Legen Sie einen Namen fUr die Arbeitsliste fest, drocken Sie auf ,Erstellen” und bestati-
gen Sie das sich daraufhin éffnende Fenster mit ,,Ubemehmen*:

EINTRAG ERSTELLEN

Element auswanien
Arbeitsliste hd

Arbeitsliste Deaktivierung

Ordner wéhlen

Suchen

Noch keine Daten vorhanden

ABBRECHEN ERSTELLEN UND WEITERE ANLEGEN ERSTELLEN

7. Sie finden die angelegte Arbeitsliste mit den ausgewdhlten Produkten nun unterhalb
der Standard-Arbeitslisten:
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{FIMTOOESO | ARBEITSLISTEN

Suche ARBEITSLISTE

Arbeitslist:
e Suchen

Produktdetails ~ [ Dynamische Arbeitslisten

1. Dangerous goods / Gefahrengut
1. Master data f Stammadaten

2 Sales channels / Verkaufskandle
3. Prices / Preise

3. Stock / Bestande

4. Assets correction {/ Medienkorre...
4. Missing assets / Fehlende Medien
5. About You specification / About .
5. Amazon specification / Amazon ..
5. BOL specification / BOL Spezifika
5. Breuninger specification / Breu...
5. Galeria Kaufhof specification / G...
5. Gértz specification / Gértz Spezi...
5. Kaufland specification / Kauflan. ..
5. Klingel specification / Klingel Sp...
5. Limango specification / Limang...
5. MediaMarkt/Saturn specificatio...
5. MyToys specification / MyTaoys S...
5. Oto specification / Otto Spezifika
5. Van Graaf specification / Van Gr...
5. Zalando specification / Zalando
6. Category specification / Kategor...

Letzte Suchergebnisse

Arbeitsliste Deaktivierung

Hinweis: Sollfen Ihnen nach Aufruf der Arbeitsliste keine Produkte angezeigt werden,
fUhren Sie den Schritt 4 mit Auswahl der gewiUnschten Arbeitsliste bitte erneut aus.
8. Offnen Sie die Arbeitsliste nun fUr die Massenverarbeitung:

e e e e R R

—

Arbeitsliste Deaktivierung
fal
w Offnen in Massenverarbeitung
A

9. Stellen sie die Datenansicht von ,,Produkt” auf , Artikel”. FOgen Sie nun das oder die zu
bearbeitenden Attribute (in unserem Anwendungsfall das Attribut |, Artikel aktiv*) hinzu,
indem Sie rechts auf ,Aftribute” und in dem sich &6ffnenden Fenster nach den ge-
wulnschten Aftributen suchen und die Auswahl mit ,,Ubernehmen* bestatigen:

SICHTBARE ATTRIBUTE AUSWAHLEN

rrrrrrrrr

ERSTELLEN  SPEICHERN

10. Andern Sie nun den gewUnschten Attributswert:
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@ Ziehen Sie einen Spaltenkopf hierher um zu Eruppieren.

| Digit... Artikelnummer 4+ 3 Bezeichnung A 3 Produktnummer A 3 Artikel aktiv A 3
| 1000001084 1000001064 ARTO300205
] 1000001066 1000001066 ARTD300205
] 1000001 NRR 1000001 NRR ARTORONZNS

11. Nach erfolgter Anderung klicken Sie per Rechtsklick in das gednderte Feld und wdhlen
Sie die Funktion ,Wert fUr alle Ubernehmen* oder ,,Wert fUr Auswahl* Ubernehmen (falls
nur ein Teilsortiment betroffen ist) aus:

er A % Artikel aktiv -

Wert filr Auswahl Obernehmen

Wert fiir alle dbernehmen
Auswahl invertieren
Gleiche Werte auswahlen

Produkt in neuem Tab &6ffnen

Aktive Auswahl b
Export k
Zwischenablage b

3.5 Anwendungsfalle

Nachfolgend zeigen wir Innen einige Anwendungsfdlle rund um das Thema Artikeldatenvere-
delung auf.

Sollten Ihnen Anwendungsfdélle fehlen, treten Sie bitte mit Ihrem Onboarding- oder Partnerma-
nager in Kontakt.

3.5.1 Nachtragliche Anpassung von Artikeldaten bereits importierter Artikel

Wichtige Hinweise vorab:

- So lange die vierte Produktampel noch einen roten Status hat, kénnen alle marktplatz-
und warengruppenspezifische Artikeldaten im iPIM verdndert werden, da zu diesem
Zeitpunkt noch keine Ubermittlung der Daten an die Plattform stattgefunden hat.

- FUr die Produktbildung und Einlagerung kritische Daten (EAN, GréBe, Farbe) sind bereits
nach einer 1. grinen Ampel nicht mehr editierbar.

- Nachtrdgliche Anderungen der Artikeldaten (also nachdem die vierte Ampel einen
grinen Status erreicht hat) sind nur auf einigen Marktplafze méglich (aufgrund von
Marktplatzrestriktionen und dies wiederum nur fir manche Attribute).

Nach der Listung (= wenn die vierte Ampel einen grinen Status hat) k&énnen systemseitig nicht
alle Attribute verédndert werden. Die Werte (z.B. Titel, Ursprungsland) der Artikelstammdaten,
welche nachtraglich dnderbar sind, listen wir Ihnen nachfolgend auf (Updatefahigkeit = ja):
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ATTRIBUT WERT (Beispiele) Updatefahigkeit
Beschreibung Herren T-Shirt Polo LN-55380 Ja
Basiseinheitencode STK Ja
Statuscode AKTIV Ja
ImageURL Ja
Geschlecht Herren Ja
Artikelkategoriencode OBERTEILE Ja
Artikelgruppencode SHIRT&TOP Ja
Artikelgenrecode POLOSHIRT Ja
Artikel Produkityp POLOSHIRT Ja
Saison NOS Ja
Kollektion Hauptkollektion Ja
Lagerart liegend, h&ngend Ja
Set Artikel Nein Ja
Gefahrgut ja/nein Ja
Gefahrgutklassencode Ja
Gefahrgut UN-Nr. Ja
Gefahrgut LQ-Nr. Ja
Gefahrgut Beschreibung Ja
Gefahrgut Volumen Ja
Gefahrgut Gewicht Ja
Gefahrgut Verpackungsklasse Ja
Verpackungsldnge 20 Ja
Verpackungsbreite 20 Ja
Verpackungshoéhe 15 Ja
Nettofllimenge (Gewicht) 0.2 Ja
EK-Preis (Liste) 35 Ja
Minimal/ Maximalbestand Minimal- // Maximalbestand =0 Ja
Zolltarifnummer 61099090 Ja
Ursprungsland/-region TR Ja
Hersteller Artikelnr. Herst-123-XYZ Ja
Marktplatzrefernznummer Ja
Import Referenz Nummer Ja
Material Ja
Wertartikel Nein Ja
Lerbrechlich Nein Ja
Tradebyte Lagerort Artikelnr. Ja
Iweite EAN Ja
Sperrgut ja/nein Ja
Nr. ART168331 Nein
Markencode Nein
MwsSt.-Produktbuchungs- 19 Nein
gruppe

Kreditorennr. KT1411910 Nein
Barcode 1234567891011 Nein
Variantencode 002 Nein
Farbe Nein
GroBe Nein
Beinldnge/ CupgroBe Nein

Wenn Sie nachtrégliche Anderungen an einem der gelisteten Attribute vornehmen méchten,
kénnen Sie diese direkt in iPIM einfragen, oder per ArticleMaster Template einspielen. Wenn Sie
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beispielsweise den Titel der Artikel in der Import Datei &dndern, laden Sie die Datei erneut in iPIM
Supply Uber Import hoch und durchlaufen den Katalogprozess. Nach der Synchronisation se-
hen Sie lhre Anderung im iPIM.

Hinweis zum Systemverhalten: Werden die Werte fUr Farbe nachfraglich gedndert, erstellt das
iPIM eine neue Variante, unter der die EAN mit neuer Farbe hdngt. Die urspringliche Variante
ist leer. Hierbei handelt es sich nicht um einen Fehler, da das Systemverhalten richtig ist.

| R

4]

Bitte haben Sie im Hinterkopf, dass die EANs nicht verdndert werden dUrfen, da diese die Ver-
knUpfung zum iPIM bilden.

3.5.2 Hinzufugen einer Farb-/GroBenvariante an ein bestehendes Produkt
Die Anlage neuer Produkte sowie zusatzlicher Produktvarianten erfolgt immer UGber iPIM Supply.

FUllen Sie zun&chst das ArficleMaster Template aus und ergdnzen Sie es um die neuen Zeilen.
Bei dem Hinzufugen von Farb- und GréBenvarianten ist es wichtig, dass Sie die korrekte Pro-
duktnummer (ItemNo.) und ggf. Farbe des zu ergdnzenden Produkts angeben, damit die sys-
temseitige Einordnung der neuen Varianten zur Produkthierarchie funktfionieren kann.

Tipp: Am einfachsten kénnen Sie die Ergdnzungen in das zuvor ausgefulite Template eintragen.
Wir empfehlen Ihnen daher, alle ArticleMaster Templates lokal abzuspeichern, damit sie Ihnen
im Falle von Produktergdnzungen zur Verfigung stehen.

FUhren Sie nach dem Upload des ArticleMaster Templates die Schritte Import-Transformation-
Freigabe-Synchronisation in iPIM Supply durch (Kapitel 2.2.) und veredeln Sie die Daten in iPIM
(Kapitel 3).

3.5.3 Ubersetzungen einspielen

Wenn Sie Ihre Arfikeldaten nicht auf Deutsch eingespielt haben, mUssen Sie nachiraglich eine
Ubersetzung aller Freitextfelder (z.B. des Attributs ,,Bezeichnung") vornehmen. Bitte folgen Sie
hierfUr der Prozessbeschreibung in Kapitel 3.4.7.

3.5.4 Import falscher EANs

Sollten Sie versehentlich falsche EANs importiert haben, melden Sie sich zwecks Loschung
bitte schnellstmdglich bei unserem Support. Die Supportstrukturen finden Sie unter Kapitel
1.4.6.
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3.5.5 Individuelle Arbeitsliste als Datenexport nutzen

FUr den Fall, dass Sie andere Umsysteme nutzen, Uber die Sie beispielsweise lhren eigenen
Webshop bei sich verwalten und fur die Sie ebenfalls die bereits gepflegten Inhalte aus dem
heyconnect iPIM verwenden mochten, kdnnen Sie sich individuelle Informationen aus dem i-
PIM exportieren. Diese Exporte k&dnnen Sie sich nach Bedarf zusammenstellen, als csv- oder
Exceldateien herunterladen und dann in andere Umsysteme von Ihnen importieren.

Hierzu empfehlen wir Innen das folgende Vorgehen:

Erstellen Sie sich zuerst eine eigene, individuelle Arbeitsliste, in der Sie alle bendtigten Produkte
mit den bendtigten Attributen in lhrer Arbeitsliste auswédhlen und anzeigen lassen. Eine detail-
lierte Beschreibung zur individuellen Anlage eigener Arbeitslisten erhalten Sie im Kapitel 3.4.8.

Achten Sie hierbei unbedingt auch auf die ausgewdhlte Pflegesprache:

- Sollten Sie sich Ihre deutschen Inhalte exportieren wollen, mUssen Sie die deutsche Pfle-
gesprache eingestellt haben.

- Sollten Sie Ihre Inhalte in englischer Sprache bendtigen, sollten Sie vorher zwingend die
englische Sprache auswdahlen. Hierzu ist anzumerken, dass die Freitextfelder in engli-
scher Sprache nur dann befullt sein werden, wenn Sie diese Information zuvor auf Eng-
lisch in iPIM eingespielt haben.

AnschlieBend kdnnen Sie die gesamte Auswahl der Produkte markieren und den Export Uber
die drei schwarzen Punkte = Export = Export veranlassen.

Auf diese Weise kdnnen Sie immer wieder auf Ihre individuelle Arbeitsliste als Datenexport-
grundlage zugreifen und diese bei Bedarf auch mit neu angelegten Produkien nachtréglich
befullen.
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4 Pflege von Bildcontent

Den Bild-Content kbnnen Sie entweder per URL im Rahmen der Artikelstammdatenpflege oder
per nachtréglichem .zip-Medienimport in iPIM Supply an uns Ubermitteln. Wie die Prozesse ge-
nau erfolgen, erldutern wir Ihnen nachfolgend in diesem Kapitel.

An dieser Stelle ein kleiner Hinweis: Wie Ihnen nicht entgehen wird, werden wir im Folgenden
die Begriffe ,Asset" oder ,Medien" verwenden.

4.1 Medienimportoptionen und Validierungsprozesse

Technisch stehen Ihnen folgende Mdglichkeiten der Medienanlieferung zur VerfUgung:

a) Anlieferung der Medien Uber iPIM Supply als URLs im ArficleMaster Template

b) Anlieferung Uber iPIM Supply Medienimport (.zip Ordner)

c) Sofern Sie eine Anlieferung per SFTP winschen, kontaktieren Sie Ihren Onboarding- oder
Partnermanager - eine Anbindung wird individuell geprUGft und fUhrt zu Sonderauswan-
den

Bitte berUcksichtigen Sie, dass ein Mischbetrieb der Optionen a) und b) nicht empfehlenswert
ist und Sie sich grundsatzlich fur eine der genannten Anlieferungsoptionen entscheiden sollten.

Die Anlieferméglichkeiten werden Ihnen in den nachfolgenden Kapiteln im Detail vorgestellt.

Unabhdangig vom Anlieferungsweg durchlaufen die Medien diese Validierungsprozesse:

Schritt | Validierungsprozess Prifungskriterium
Bildformat muss .jpg sein (wichtig: Format darf nicht
Jjpeg sein)

DateigréBe (z.B. max. 5 MB)

Format in Abhdngigkeit zum MedienkUrzel (z.B. 4:3,
quadratisch, ...)

BildgréBe in Pixeln in Abhdngigkeit vom MedienkUrzel
(min/max Breite/H&he)

Dateibenennung gemdaB heyconnect-Konvention
EAN_Medientyp_Sequenznummer

SystemgestUtzte Vollstan- | Vollst&ndigkeitsprifung Bilder-Set (Mindestanzahl nicht

Systemgestutzte Basisva-
lidierung

2 digkeitsprifung erflllt)
Beispielhafte Prufkriterien: Artikel (fusselfrei, faltenfrei,
Manuelle inhaltliche Bild- volIs’rdanig), I.v\ode.ln(g!eiches Modgl inn‘er'l_’\qlb eine;
3 orifung Sefts, keine mlnqlerjohngen Models in freizGgiger Kle|.—
dung), Foto (kein Wasserzeichen, Logo oder Text, Hin-
tergrundfarbe)

Um Probleme bei der Pflege der Artikelbilder bereits im Vorwege zu vermeiden, sollten Sie sich
zwingend vor Upload mit den einzelnen Bildanforderungen der Plattformen vertraut machen.
Diese finden Sie gebindelt in unseren Bilderguides, welche Sie im Partnerportal oder auf der
Content-Landingpage im Onboarding finden.
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4.2 Medienimport via URL in iPIM Supply

Wie bereits im Kapitel 2 berichtet, kbnnen Sie Medien per URL im ArticleMaster Template be-
reitstellen. Bitte berUcksichtigen Sie hier die Anweisungen im ersten Reiter ,,Anleitung" des
Templates und die Formatvorgaben in unseren Bilderguides. WeiterfGhrende Informationen fin-
den Sie hierzu unter Kapitel 2.1.

Der groBe Vorteil dieser Anlieferart ist, dass das iPIM Ihre Medien automatisch entsprechend
der in den heyconnect-Bilderguides vorgestellten Benennungslogik umbenennt und die ei-
gentlichen Dateinamen lhrer Titel vor Import keine Rolle spielen.

4.3 Medienimport via zip-Datei in iPIM Supply

Sollten Sie lhre Artikeldaten ohne Medien-URLs hochgeladen haben, so steht Innen die Option
des nachitraglichen Medienimports via zip-Datei im iPIM Supply zur VerfGgung.

Hinweis: bitte berlcksichtigen Sie, dass der Import der zip Datei zwingen nach Anlage des Ar-
tikelstamms erfolgen muss. Der Artikelstamm inkl. EAN muss dem System bekannt sein, bevor
Bilder am Datensatz ergdnzt werden k&nnen.

Legen Sie in Vorbereitung auf den anschlieBenden Medienimport eine zip-Datei mit den hoch-
zuladenden Medien an. Bitte halten Sie dabei die Benennungslogik, die Formatvorgaben sowie
die inhaltlichen Anforderungen an die Medien geman unserer Bilderguides ein. Bitte stellen Sie
unbedingt sicher, dass im Dateinamen die korrekte EAN ausgewiesen wird, denn ansonsten
kann keine Zuordnung der Medien zum Artikel erfolgen und der Datensatz wird zwangsweise
verworfen.

Der Medienimport via zip-Datei funktioniert wie folgt:

Bitte &ffnen Sie zundchst den Reiter ,Kataloge" in der Navigationsleiste des iPIM Supply und
anschlieBend lhren ,, ArticleMaster“-Katalog.

Kata\oge DASHBOARD  KATALOGE ARTIKEL

(20 v]Eins

Erstellungsdstum Letzta Anderung | Q Benutzer :‘ Q Letrrar Benutzer :‘ Aktion

= MASTER-KATALOG -
& & DE_Art er

- — 19 19 19 19/12 | 09.06.2022, 1641:57  31.08.2022 21:04:29 NN UNKNOWN ;f
- - 6 s 6 B/6 0108202210482 01082022 141231  SEENER UNKNOWN Bg

Wadhlen Sie in der nun oben angezeigten Leiste “"Medienimport” aus.

Kataloge
Katalogprozess  Medienimport  Katalogprifung  Berichte

12 AT A1 /o s e e

FUgen Sie die vorbereitete zip-Datei per drag and drop ein.
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Kataloge DASHBOARD _KATAL

Katal Katalogprufi Berichte

MEDIENIMPORT

af, MASTER-KATALOG - DE_ArticleMaster / Fraas Kontest: heyeonnect ®

@i Medienimport (i PN

ZiP-Datel hierher zichen

Danach ké&nnen Sie den Import starten.

Kataloge DASHBOARD KATALOGE ARTIKEL BERICHTE PROZESSE SCHEDULES ADMINISTRATION

Katalogprozess Medienimport Konfiguration = Katalogprifung Berichte Artikelliste

MEDIENIMPORT

Ketaloge / Katshogprozess | Medierimport

4 MASTER-KATALOG - DE_ArticleMaster / Fraas Koresr: hayconmeet

& Medienimport i LS

ZIF-Datei hierher ziehan

& Davsien durchsuchen

Bericht des letzten Medienimports

imporestanenl] % et

Bitte beachten Sie: Beim Import wird der Medienname mit Inrer Lieferanten-ID geprdfixt. Der

Lieferantendaten iPIM Supply Daten iPIM Daten Unterschiede

Stammadaten

PIM Supply Nummer 035-4035419175281
iPIM Nummer ARTO300155/1000000650
Lieferantenarbel ID 4035419175281
Artikelname 4035419175281

Katalogname AssetTest

Lieferant Fraas

~
Attribute [0 veere Attribute ausblenden | Deutsch (DE) -

standardattribute o
Std_EAN 4035419175281

Digital-Asset Attribute ~
Farbkachel (150 x 150) Standard Format KT2435041, 4035419175281 5TD.1.jpg
Van Geaaf Bildformat Hintergrund grau Van Graaf Bidformat Model Front KT2435041_ 4035419175281 VGFM_1.jpg
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4.4 Medienanzeige im iPIM

Einleitend m&chten wir darauf hinweisen, dass der Medienimportprozess einige Zeit in Anspruch
nimmt und die Medien ca. innerhalb einer Stunde vom iPIM Supply an iPIM Ubertragen werden.
Wir bitten um lhr Verst@ndnis fUr die zeitliche Differenz. Nur Gber einen asynchronen Prozess
kénnen wir Ihnnen die marktplatzspezifische Prifung der Bilder anbieten.

Erfolgreich importierte Medien kénnen Uber die Reiter ,Dashboard” oder “Digital Assets” in der
Produktdetailansicht in iPIM eingesehen werden:

DASHBOARD ATTRIBUTE DIGITAL-ASSETS TAXONOMIEN PREISE TIMEL

DASHEOARD
Qualitdisgrad

: ARTO304927
i

Strickjacke Test Stefanie

[} == G elscht [iPIMA

10.3.2022 Giltig bis [iP

| ! iPIM Klassifikation
Klassifikation = Bekleidung = Oberteile = Strick = Jacke

20 .
=

A

Waren die Medien fehlerhaft, so finden Sie hierzu Fehlermeldungen in den Arbeitslisten ,,2.Me-
dienkorrektur* bzw. ,,2. Fehlende Medien", abhdngig von der Fehlerart. Eine Anleitung dazu
finden Sie in dem Kapitel 4.5.1.

4.5 Anwendungsfalle

Nachfolgend zeigen wir Innen einige Anwendungsfalle rund um das Thema Bilder auf.

Sollten Ihnen Anwendungsfdélle fehlen, treten Sie bitte mit Ihrem Onboarding- oder Partnermao-
nager in Kontakt.

4.5.1 Fehlerbehebung nach initialem Asset-Upload
Waren die Medien fehlerhaft, so finden Sie hierzu Fehlermeldungen in den Arbeitslisten ,,2. Me-
dienkorrektur* bzw. ,,2. Fehlende Medien*, abhd&ngig von der Fehlerart.

a) Medienkorrektur: Bildet Fehler aus der Validierung und manuellen Bilderfreigabe ab.
b) Fehlende Medien: Bildet Fehler aus der Vollstdndigkeitsprifung ab.
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I ARBEITSLISTEN

ARBEITSLISTE

suchen

~ [ Dynamische Arbeitslisten
1. Dangerous goods / Gefahrengut
1. Master data / Stammadaten
1. Translations / Ubersetzungen
Z_5ales channels / Verkaufskanale
3. Prices / Preise

3. 5tock / Besténde

Ha

4. Miszing assets f Fehlende Medien
5. About You specification / About ..
5. Amazon specification / Amazon ...
5. BOL specification / BOL 5pezifika

5. Breuninger specification / Breu..

Um die Fehlermeldungen gezielt abarbeiten zu kénnen, empfehlen wir Innen die Fehlerlisten
zu exportieren. Hierzu wdahlen Sie innerhalb der Arbeitslisten alle Artikel aus und exportieren Sie
daraufhin die Liste, indem Sie Uber die unten markierten drei PUnkichen die Funktion ,,Export*
>, Export" auswdhlen:

I ARBEITSLISTEN

~ [E5 Dymarmische Arbeitsisten
1. Dangerous goods / Gefahrengut
1. Master data / Stammdaten

1. Transistions / Ibersetzungen

2 Sales chanels / Verkaufskansle

5 Kaufland specification / Kaufan.

5 Kiingel spet

o / Kiingel Sp.

5 Limange s o/ Limang.
5 MediaMarku/Satur specificatio

5 MyToys specifi

e

@z
B Oigrabamer  Produkenummer » Besescnnung Nachricht
a3 Stola Polyusier Stols s Seltarverhiknis enisprich nicht des Vorgabe:
tos Vorgae.
Cor— oo Do Seltererhainis encspricht niche der Vargabe
Vorgabe.
Vorgobe.
‘Vargabe.
1 Vorgabe.
‘Stola Polyester Stola Das Seftenverhaknis entsprichi nichs der Vargabe.
Handueieidung Kasch Oas Seftenverhaknis entsprich nichs der Vargabe.
Kascm... Vargabe.
Auswah invertieren Schal Kasonmie Schal Dias Seitenvernaitnis entspricht niche der Vargabe
Aiive A ‘Snood Potyester snood DS SeftenvernaRAis entSpricht nicht der Vorgabe.
Aroeisiiste w Snoad Poyester Snocd Dios Seitervernaknis entspricht nicht der Vargabe.
Lo} + | R Snoad Potyester Snood Des Seiterverhaknis entspricht nicht der Vargabe.
\iedenng b | Ommeesfpon Snoad Poyeser Snosd s Seitenvernsnis entspricnt nicht der Vorgabe.
Wardtiow

Snoad Payyester Snood Das Seitenverhaknis entspricht nicht der Vorgabe.

AKTUALISIEREN  LOSCHEN

AUSSCHNEIDEN  KOPIEREN

a1

Proguite arriguTe B Uistenansichc

Texe
Import of KT2435041,4035419236583_STOMS 1 jog'falled - expecied value: 1130
IMPOTT of KT2435041 4035419236593 STOMF_1 [pE' falled - expected vaiue: 1:1.30
IMport of KT2435041_A035419236615_STOMS_ 1 jog’failed - expected vaiue: 1130
IMPOTt of KT2435041_ADIS419236616_STOMF.1 [og' failed - expected vaiue: 1:1.30
Import of KT2435041, 4035413236623 STOMS 1 jog falled - expected uaiue: 14130
Import of 12435041, 4035419236623 STOMF 1 jpg' failed - expected value: 1:1.30
Impor of KT2435041 403541236630 STOMS_1 o folled - expected vsiue: 14130
Import of 'KT2435041_4035419238630_STOMF_1 jpg’ fabed - expected value: 1130
Import of KT24350414035419163301_STOBD,1 jpg' faled - expecied value: 1:1.30
IMPOTT of KTZ435041 4035419163745 STDBD_1 Jpg falled - expecied value: 1:1.30
Import of KT2435041_4035419163073_STOMF_1 jog’ falled - expected value: 1:130
- Uplosq KT2435041_4035419413406_04 O Tailed - £XpeCts value 1:1.25
Import of KT2435041 4035419304767 04 g Falled - expected ualue: 14143
Import of KT2435041 4035419384767 03 pog’ failed - expected value: 11143
Impor of KT2436041 4035419304767 02 prg falled - expecred value: 141,43

Impors af 'KT2435041_4035419394767_01 pog’ faled - expecied value: 111 43

Korrigieren Sie die fehlerhaften Assets gemdaB der Fehlermeldung (Attribut ,Nachricht”) und in
Einklang mit den Anforderungen unserer Bilderguides. Im Anschluss fUhren Sie den Medienim-
port der korrigierten Assets erneut aus.

4.5.2 Inhaltliches Update der Medien vornehmen
Falls Sie eine Korrektur der Medien nach erfolgter Ubermittiung vom iPIM zur Middleware (er-
kennbar am grinen Produkt-Ampelstatus der vierten Ampel) vornehmen wollen, so kontaktieren
Sie bitte Ihren zust&ndigen Partner Manager bei heyconnect.
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Hintergrund: Der inhaltliche Bildaustausch bedarf manueller Anpassungen beim Marktplatz. Bil-
der auf Artikeldetailseiten mUssen Uber Support Prozesse manuell angefragt und angestoBen
werden.

Sofern Sie Medien noch nicht an die Middleware Ubermittelt wurden (erkennbar am roten Status
der vierten Ampel), kénne Sie die Korrekturen beliebig ausfUhren.

4.5.3 Ergdnzung zusatzlicher Ansichten nach initialer Ubermittlung

Zusatzliche Ansichten mit neuen Mediencodes, welche zuvor noch nicht im iPIM Supply einge-
spielt wurden, ké&nnen Sie Uber die herkbmmlichen Importwege (per URL bzw. per Medienim-
port) Ubermitteln.

4.5.4 Léschung von Bildern oder Ansichten nach initialer Ubermittlung

Bitte beachtragen Sie, dass das Léschen von Assets nur in dringenden Ausnahmefdllen erfolgen
sollfe und Uber heyconnect angefragt werden muss. Ein selbstst&ndiges Léschen ist nicht mog-
lich. Auf diesem Weg mdchten wir vermeiden, dass fUr einen Livegang entscheidende Medien
versehentlich geléscht werden.

4.6 Fehlercodes Medienimport

Alle Fehler, die im Zuge der Medienanlage auftreten kénnen, werden lhnen als FlieBtext unter
dem Attribut ,Nachricht” in den Arbeitslisten unter ,,4. Medienkorrektur® bzw. ,,4. Fehlende Me-
dien" angezeigt.

Beispielhafte Fehlermeldungen:

Die min. Breite wurde unterschritten.
- Das Seitenverhdltnis entspricht nicht der Vorgabe.
- Der Dateityp entspricht nicht der Vorgabe.

Unter dem Attribut . Text” wird der Ist-Zustand beschrieben. Taucht also die Fehlermeldung ,,Das
Seitenverhdlinis entspricht nicht der Vorgabe" auf, kann man dem Feld ,Text" enthehmen,
welches Seitenverhdlinis aktuell vorliegt.

Bitte gehen Sie im Falle von Fehlermeldungen wie unter Kapitel 4.5.1. beschrieben vor.

4.7 heyconnect Content Services: Bildbearbeitung oder -produktion durch
heyconnect

Weiterhin stehen Ihnen unsere Content Services als UnterstUtzung zur VerfGgung. Im Hinblick auf
den Bild-Content bieten wir Innen wie zuvor zweierlei Services an — die Bearbeitung lhrer beste-
henden Bilder sowie die komplette Bildproduktion.

4.7.1 Bildbearbeitung durch heyconnect
Sie haben Bilder in das PIM System importiert und bendtigen UnterstUtzung bei der Finalisie-
rung und/ oder Behebung von Fehlern?

In diesem Fall gehen Sie bitte wie folgt vor:
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1. Importieren Sie die zu bearbeitenden Medien bitte via URL Uber den ArticleMaster oder
per .zip-Medienimport in iPIM Supply (halten Sie beim .zip-Medienimport bitte die kor-
rekte Benennung der Medien zwecks systemischer Zuordnung einl).

2. AnschlieBend werden die fehlerhaften Bilder automatisch im Hintergrund in die Arbeits-
liste ,,4. Assets Correction / Medienkorrektur” geroutet. Nun haken Sie die Fehlerdateien,
die durch heyconnect bearbeitet werden sollen, in der Arbeitsliste an und exportieren
sich diese Liste als Excel-Datei (drei schwarze Punkte - Export = Export).

Aktive Auswahl b

Arbeitsliste L
Export k Export
Validierung b
Workflow k

Zwischenablage #

: Owon 11 AKTUALISIEREM

3. AnschlieBend beauftragen Sie bitte die Bildbearbeitung Uber Inren heyconnect Partner
Manager, indem Sie die zuvor exportierte Excel-Liste aus iPIM per Anlage mitsenden.
heyconnect erstellt daraufhin einen Kostenvoranschlag und sendet Ihnen diesen zu.
Nach erfolgter Freigabe des Kostenvoranschlags Uberarbeitet heyconnect die Medien.
heyconnect stellt Ihnen die korrigierten Dateien in iPIM zur Verfiugung.

Luletzt I6scht heyconnect lhre fehlerhaften Medien aus iPIM.

No o~

Wie vertraglich festgelegt, ist dies eine kostenpflichtige Serviceleitung von heyconnect. Die
Konditionen finden Sie im Anhang 1 zu unserem Partnervertrag.

4.7.2 Bildproduktion durch heyconnect

Sie verfUgen Uber keine plattformkonformen Bildersets oder Ihnen fehlt ggf. auch nur eine
Pflichtansicht2 Wir bei heyconnect ké&nnen fUr Sie Bilder in einem unserer Partnerstudios produ-
zieren lassen. Bitte finden Sie die Konditionen zu den angebotenen Optionen im Anhang 1 zu
unserem Partnervertrag.

Sofern wir Bilder fUr Sie produzieren sollen, folgen Sie bitte den entsprechenden Anweisungen
der Content-Landingpage im Onboarding oder des Partnerportals. Sobald |hr Auftrag einge-
gangen ist und der Kostenvoranschlag freigegeben wurde, werden Sie Inre Ware an eines un-
serer Partnerstudios versenden, welches die Bilder fUr Sie produziert.

Unser heyconnect Bild-Content-Team wird die Bilder nach Erhaltf fUr Sie direkt in das iPIM laden.
Gerne kdnnen Sie dann lhre Artikelbilder in iPIM (siehe Kapitel 4.4.) einsehen.
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5 Pflege von Preisen

Neben den Artikeldaten und -bildern bendtigen wir ebenfalls die plattformindividuellen Ver-
kaufspreise von lhnen.

Ihnen stehen folgende Méglichkeiten der Preisanlieferung zur Verfugung:

a) Anlieferung der verkaufskanalUbergreifenden Verkaufspreise Uber iPIM Supply via
Excel-Datei , ArticleMaster Template* (= identischer Verkaufspreis fUr alle Marktplatze).
Diese M&dlichkeit besteht ausschlieBlich bei initialer Anlage von Produkten und nicht
bei bereits bestehenden Produkten!

b) Anlieferung der verkaufskanalspezifischen Preise Uber iPIM Supply via Excel-Datei ,,Pri-
ceMaster Template” (= unterschiedliche Verkaufspreise auf Marktpldtzen, Hinterlegung
von nicht EUR-Preisen, Steuerung von Sales-Phasen etc.).

Wir stellen Innen den Preispflegeprozess via PriceMaster Template nachfolgend im Detail vor.
Eine Anleitung zu Option a) finden Sie im Kapitel 2.1.

5.1 Ausfillen des PriceMaster Templates

Analog zum Artikelstammdaten-Pflegeprozess ist auch im Rahmen der Preisdatenpflege zu-
n&chst ein Excel-Template auszuflllen, hier das ,,PriceMaster Template”. Auf dessen Grundlage
werden plattformspezifische Preise im heyconnect iPIM Supply Modul errichtet sowie Preisre-
duktionen bzw. -erhdhungen eingespielt.

Das Template kdnnen Sie dem Partnerportal oder der entsprechenden Onboarding Landing-
page enthehmen.

Das Template ist eine Excel-Datei mit drei Tabellenbléttern:

Tabellenblatt Beschreibung

Erkl&rung Dem ersten Reiter Erklarung kénnen Sie die wichtigsten Hin-
weise zum BefUllen des Templates entnehmen.

In dem Reiter Verkaufskanalkirzel finden Sie eine Auflistung der
VerkaufskanalkUrzel verschiedenen Plattformen mit den jeweiligen Kanalcodes, die
Sie zur BefUllung des Templates benodtigen.

Bitte nutzen Sie ausschlieBlich die hier hinterlegten Kirzel!

Der Reiter Vorlage muss von Ihnen fUr einen Preisupload befUllt
werden.

Vorlage

Bitte beachten Sie:

Fur einen Upload von kanalspezifischen Preisen muss zwingend das bereitgestellte Pri-
ceMaster Template genutzt werden. Abweichungen in Format .xls und/oder in den
SpaltenUberschriften der Vorlage fGhren zu Konflikten.

Das Template durchléuft alle Schritte des nachfolgenden Katalogprozesses (Import,
Transformation, Freigabe, Synchronisation) nur dann erfolgreich, wenn alle Pflichtspal-
fen in der Vorlage von Ihnen gepflegt wurden.

Der Dateiname selbst kann beliebig gewdhlt werden und muss dabei keiner Benen-
nungslogik folgen.
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5.2 Preisimport in iPIM Supply via PriceMaster Katalog

Um das bereits vorbereitete Template in iPIM Supply hochzuladen, navigieren Sie zu iPIM Supply
und &ffnen darin den Reiter Kataloge.

Hier liegen Ihr ArticleMaster Katalog sowie Ihr PriceMaster Katalog ab. Wdahlen Sie Ihren Price-
Master Katalog aus.

Dashboard DASHBOARD ~ KATALOGE ~ ARTIKEL
Eintrage anzeigen

Erstellungsdatum Letzte Anderung. Q Benutzer § | Q Letzter Benutzer

Onboarding Price

= & ;ft;?(';?:;‘:‘g' ' Testkatalog fir Blend 0 [ 0 0/0 12082022, 11:1926 12.08.2022,11:40:23  bhohn UNKNOWN FEOE XF

—_—
= Test_Onboarding - - e e 5
af, @) DE Articletastar E 0 o 0 0/0  1108.2022,153220 11.082022, 153253 dkalmbacher  UNKNOWN FEOHE X

Nun 6ffnet sich die Katalogimportmaske:

Kata‘oge DASHBOARD KATALOGE ARTIKEL BERICHTE PROZESSE SCHEDULES ADMINISTRATION

Katalogprozess  Medienimport  Konfiguration ~  Katalogprifung [E)  Berichte  Arfikelliste

KATALOGPROZESS

Kataloge / Katalogprozess

«f Test_Onboarding - DE_PriceMaster / meinemarkenmode.de GmbH & Co. KG Kot heyeonnect

A% e v|®& o A% O

E| impartbericht ﬁi Transfarmationsbericht @ Freigabebericht ﬁ Synchronisationsbericht
Froze: Prozess

Ltetn farsfiahrung:

Statur

Dauer

enutzer: Benutzer;

2 Ereignisse

Warnungen
Fe Fehle

Ergebnisse Ergebaisse Ergebnisse Ergebnisse

Dateiname:

valide Artikel ene Artikel

Freige

importierte Artks Abgelehnta Artikel

Lieferantenartikel

a) Import

Durch Anklicken des ,,Play*“-Buttons k&nnen Sie nun das zuvor vorbereitete PriceMaster Temp-
late hochladen.
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Datei flr MASTER-KATALOG - DE_ArticleMaster ~ *
hochladen

Datei hierher ziehen

Echandlung fenlendar Attribute
Fehlende Attribute melden
Behandlung fehlender Artikel

Fehlende Arikel ignorieren

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie nach Auswahl Inrer Datei die Import-Einstellungen auf ,Fehlende
Attribute aktualisieren” (der Standard-Wert muss hier zwingend gedndert werden!) und ,,Feh-
lende Artikel ignorieren” eingestellt sind, bevor Sie den Import starten.

Behandlung fehlender Attribute

Fehlende Attribute aktualisieren -

Behandlung fehlender Artikel

Fehlende Artikel ignorieren -

Starten Sie den Import anschlieBend per Klick auf ,,Import starten”. Sie erhalten eine Informao-
tion, wenn der Importprozess gestartet und abgeschlossen wurde.

Sofern die Artikeldaten erfolgreich importiert werden konnten, setzt sich der Ampelstatus in der
»Import“-Maske auf Grun.

Liegen jedoch Fehler im PriceMaster Template vor (z.B. fehlende EAN, VerGnderungen an der
Struktur, etc.) so kbnnen die Artfikelpreise nicht importiert werden und der Ampelstatus setzt sich
entsprechend auf Rot bzw. Gelb.

In letzterem Fall kénnen Sie per Klick auf das Feld ,iImportbericht* eine Ubersicht aller im Price-
Master Template enthaltenen Fehler einsehen, welche den Import verhindern. Eine Auflistung
aller mdéglichen Fehlercodes in der Artikelanlage finden Sie unter Kapitel 5.5.

b v & o

& Importbericht

Sollten sich die Fehlermeldungen auf veraltete EANs beziehen, kénnen Sie die Fehlermeldung
ignorieren, indem Sie die Funkfion ,,Meldung verwerfen" auswdahlen.
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Bitte korrigieren Sie die Fehler entsprechend den Lésungsvorschlédgen und fUhren Sie den Im-
port der korrigierten Datei erneut aus. Der Ampelstatus setzt sich anschlieBend auf Grin bzw.
Gelb und eine Transformation der Artikelpreise ist moglich.

b) Transformation

Nach erfolgtem Import starten Sie die Datentransformation per Klick auf das ,,Play*-Symbol und
bestatigen Sie die Transformation anschlieBend mit ,ja*.

Bestatigung %

Machten Sie die Transformation fir MASTER-KATALOG - DE_ArticleMaster

jetzt starten?
E

Sollte der ,,Play*-Button in Inrem Fall ausgegraut und somit nicht verfugbar sein, so laden Sie die
Seite in Inrem Browser bitte neu. Danach kdnnen Sie die Transformation starten.

Beim initialen Preisimport wird lhnen zusatzlich diese Abfrage gestellt, welche Sie mit , Ignorie-
ren* 16sen kédnnen:

Attributzuordnung erganzen | Neue Attribute zuordnen Qi Ignorieren

Danach kénnen Sie die Transformation starten.

Sofern die Daten erfolgreich transformiert werden konnten, wird der Ampelstatus in der Trans-
formationsmaske auf Grin gesetzt.

Sollte Innen eine rote oder gelbe Ampel angezeigt werden, prUfen Sie bitte die Fehlermeldun-
gen, indem Sie den ,Transformationsbericht* &ffnen. Die Liste der mdglichen Fehlercodes und
entsprechende Handlungsempfehlungen k&nnen Sie dem Kapitel 5.5. enthehmen.

Bitte korrigieren Sie die Fehler entsprechend den Lésungsvorschidgen und fGhren Sie die Trans-
formation erneut aus. Der Ampelstatus setzt sich anschlieBend auf Grin bzw. Gelb und eine
Freigabe der Artikelpreise ist moglich.

c) Freigabe

Die Freigabe des Katalogs sollte nun automatisch erfolgen, ohne klicken des Play-Symbols.

d) Synchronisation

Die Synchronisation des Katalogs sollte nun ebenfalls automatisch erfolgen. Die Dauer des Vor-
gangs ist abhdngig von der Menge an Anderungen, die vorgenommen werden sollen.
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5.3 Anzeige von Preisen in iPIM

Wenn Sie die Preise nach dem Importprozess in iPIM prifen wollen, kénnen Sie diese am ein-
fachsten Uber die Funkfion ,,Suche" finden, indem Sie eine beliebige der importierten EANs ein-
geben (Suchfeld ,STD_EAN"). Die Ubermittelte Preise finden Sie daraufhin am Produkt im Reiter
“Preise”.

I PRODUKTDETAILS

PRODUKTSUCHE O] < TE TEXTE DIGITAL-ASSETS TAXONOMIEN PRODUKTRELATIONEN PREISE TIMELINE >

Bitte beachten Sie: In der Voreinstellung wird Ihnen hier der Kontext ,,heyconnect' angezeigt.
Auf dieser Ebene wird Ihnen jedoch nur derim ArficleMaster importierte, plattfformunabhéngige
Verkaufspreis angezeigt.

{ELATIONEN PREISE TIMELINE >

heyconnect ¥  Deutsch (DE) -

Die plattformindividuellen Preise werden Ihnen in den jeweiligen Verkaufskanal-Kontexten aus-
gewiesen. Wdahlen Sie Uber das “Kontext” Dropdown den gewUnschten Verkaufskanal, um die
aktuellen Preise einzusehen:

< DASHBOARD ATTRIBUTE TEXTE DIGITAL-ASSETS TAXONOMIEN PRODUKTRELATIONEN PREISE TIMI
PREISLISTE( 3) Kontext Sprach ¢
AboutYou.de ~  Deutsch (DE) h

Freitextsuche [_:) ATTRIBUTE

O Digital-Asset Artikel-/Produktn... 4 Preistyp ] HES Preis wahrung r ]

O I 1000001104 Import; Streichpreis 99,95 Euro

O I 1000001104 Import: Verkaufspreis 79,95 Euro

D I 1000001104 Import: Listenpreis (U.. 99,95 Euro

Die Preisprozesse sind zweistufig und somit asynchron. Dies bedeutet, dass die Aufgabe ,,Preise
pflegen” am Artikel weiterhin bestehen bleibt, auch wenn Sie soeben die Preise hochgeladen
haben. Sie haben allerdings nach erfolgreichem Preisimport in diesem Fall kein To-Do mehr. Die
Aufgabe verschwindet am Artikel erst, wenn die Preise die Validierung im Zuge der dritten Am-
pel Uberstanden haben (im Hintergrund wird der Preis an das preisfGhrende heyconnect-Sys-
tem ausgeleitet — nacherfolgreicher Validierung und Feedback, wird die Aufgabe vom System
abgeschlossen).
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5.4 Anwendungsfalle

Nachfolgend zeigen wir Innen einige Anwendungsfdlle rund um das Thema Preise auf.

Sollten Ihnen Anwendungsfdélle fehlen, treten Sie bitte mit Ihrem Onboarding- oder Partnermao-
nager in Kontakt.

5.4.1 Preisanderungen zu Platfformaktionen / Salephasen
Sollten Sie mit Ihren Artikeln an einer Salephase einer Plattform teiinehmen wollen, so ist das
Einspielen von Preisredukfionen zwingend notwendig.

Bitte beachten Sie, dass Preisreduktionen aktuell noch nicht fur einen bestimmten Zeitraum ter-
miniert werden k&nnen. Daher sollten Sie sich bei Beginn einer Salephase eigensténdig einen
Reminder setzen, zu welchem Zeitpunkt Sie die reduzierten Preise ab&ndern mdéchten.

Hierzu beflllen Sie wie bereits beschrieben die Preisimport-Tabelle aus und importieren diese
Dateiin Inren Preiskatalog.

Bitte speichern Sie sich diese Datei auch gleichzeitig zentral noch einmal ab. Auf Basis der Datei
kénnen Sie ganz einfach zu einem spdteren Zeitpunkt, beispielsweise nach Abschluss der Sale-
phase, die Preise wieder erhdhen, indem Sie lediglich die Spalte des neuen Verkaufspreises
und die des alten Streichpreises anpassen.

Nun kénnen Sie diese Datei ganz einfach ohne groBen Aufwand wieder importieren und lhre
Preise werden wieder auf den soeben eingespielten hdheren Preis gesetzt.

Gerne kdnnen Sie jederzeit eine kurze Stichprobenkontrolle durchfGhren und anhand einer EAN
schauen, ob die Preise sich aktualisiert haben (siehe Kapitel 5.3.). Im Normalfall sollten die Preis-
anderungen innerhalb weniger Stunden in den Verkaufskandlen aktiviert werden, bei einzel-
nen Kandlen kann dieser Vorgang unter Umsténden I&ngere Zeit bendtigen.

5.4.2 Verkauf auf Platfformen mit Fremdwdhrung

Wenn Sie Preise in Fremdwd&hrungen (alle Wahrungen auBer EURO) ans iPIM Ubermitteln wollen,
fUllen Sie das PriceMaster Template bitte gemdas der Anleitung aus (siehe Kapitel 5.1.) und fro-
gen Sie die konvertieren Verkaufspreise in der jeweiligen Fremdwdadhrung ein. Der Import erfolgt
reguldr wie im Kapitel 5.2. beschrieben.
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5.5 Fehlercodes

Nachfolgend finden Sie eine Auflistung der Fehlermdglichkeiten wahrend des Importprozesses
und ihre jeweiligen Losungen:

Code Attribut Beschreibung in iPIM Supply Erkldrung und Lésung
1
In der Datei befinden sich doppelte
Importprozess: Duplikat von Arti- EANs innerhalb eines gleichen Verkaufs-
. kel "EAN*Verkaufskanal' in Zeile x| kanals
108 keine Angabe fund Das Duolikat wird
getunden. Das Duplikat wir — Die Importdatei auf die gefundenen
nicht importiert Dopplungen prifen. Nach Uberarbei-
tung erneut importieren.
139
Validierung Verkaufskanal-Kdrzel" | Falsche Verkaufskanalkirzel wurden ge-
(Enthd&lt Wérter / Zeichenketten) nutzt.
204 Arbeitsattribut 01 | Wert "XXXX" fUr Attribut "Ar- ' o o
beitsattribut1” Ubereinstimmt mit | — Die Verkaufskandle in der Datei pro-
Zeichenkette fen und ggf. abdndern.
"Verkaufspreis ungleich 0" (Ent- L . o
halt Wérter / Zeichenketten): Format bei Preisen ist ungultig.
204 Arbeitsattribut 02 | Wert "XX.XX" fOr Aftribut "Ar- — Die Preise in der Datei prifen und
beitsatfribut2” enthdilt die Zei- das Format von X.XX auf X,XX éndern.
chenkette "0.0"
GTIN-13 PrUfziffer: Die Ladnge des i L .
Wertes fUr das Attribut beTrGg’r Die EAN ist nicht ]3—s‘relllg. // EAN hat )
: falsches Format. // EAN hat ein Leerzei-
std EAN nicht 13 //
206 n "EAN Validierung" (GTIN-13 Prifzif- | €hen vorweg.
(Std_EAN) ter): Die L& des Wertes "XXX" B
er): Die Lange des Wertfes "XX) — Importdatei prifen. Nach Uberarbei-
fOr das Attribut "Std_EAN" betréagt tung emeut importieren.
nicht 13
Server nicht erreichbar
501 Keine Angabe — Warten, bis Server wieder erreichbar
ist.
Die Spaltenbezeichnung(en) in unse-
) ) ) rem Template wurden verandert.
Sortimentsdnderung: In der im- Die Bezeichnungen in den jeweiligen
512 keine Angabe portierten Datei fehlt das Attribut Spalten durfen nicht gedndert werden!
IIXXXH
— Die Originalvorlage laden und erneut
ausfullen und einspielen.
Sortimentsénderung: In den Im- . . .
IS " Im Importbericht die Fehler in der Grup-
514 keine Angabe portdaten fehlt Arfikel "XXX" (Das pierung Uber das X I6schen und den

System sucht EAN_Verkaufskanal
aus lefztem Upload)

Import erneut durchfGhren.

1101

Geldschtes Attri-
but ()

iPIM Synchronisierung: Der Artikel
ist nicht gUltig

Die hinterlegte EAN konnte nicht dem
importierenden Lieferanten zugeordnet
werden und wird nicht verarbeitet.
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— Die EAN im Preisimport Template
durch die richtige ersetzen.

1506
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6 Artikelaktivierungen (plattformUbergreifend)

Wie unter Kapitel 2.1. beleuchtet wurde, lasst sich Uber das ArticleMaster Template steuern, ob
die von Ihnen angelegten Artikel direkt nach dem Wareneingang fur die freigegebenen Plat-
formen aktiviert werden sollen (vollst&ndiger Content und Freigabe durch Plattformen voraus-
geseftzt), oder vorerst nicht. Diese Entscheidung ist plattformunabhdéngig zu treffen.

FUr den Fall, dass Sie lhre Angabe nachiraglich dGndern méchten, beschreiben wir Ihnen in die-
sem Kapitel den durchzufUhrenden Prozessschritt.

Bitte berUcksichtigen Sie, dass heyconnect die Akfivierung nicht weiter proft und sich Ihre Kon-
figuration unverzUglich an Umsystem Ubertragen wird.

6.1 Anwendungsfalle

Nachfolgend zeigen wir Innen einige Anwendungsfdlle rund um das Thema Artikelaktivierung
auf. Sollten Innen Anwendungsfdlle fehlen, tfreten Sie bitte mit Inrem Onboarding- oder Partner-
manager in Kontakt.

6.1.1 Aktivierung von Artikeln (verkaufskanalibergreifend)
Um lhre Artikel verkaufskanalUbergreifend zu aktivieren, 6ffnen Sie bitte die Produktdetailan-
sicht der betroffenen Artikel im iPIM. Klicken Sie in das Attributsfeld ,, Artikel aktiv* des betroffe-
nen Artikels und haken Sie die den gewUnschten Optionswert (= ja) an.

DASHBOARD ATTRIBUTE TEXTE DIGITAL-ASSETS TAXONOMIEN PRODUKTRELATIONEN PREISE Tl
ATTRIBUTE (56) 7 L ont Sprach
eferant A heyconnect ~  Deutsch (DE) M
Freitextsuche o Attribute - ATTRIBUTE ||P v
D Attribut E ART0300141 i 1000000253 & ot ] 1000000252 T
O Artikel aktiv

Sie kdnnen alternativ Ihr gesamtes Sortiment per Massenverarbeitung aktivieren. Siehe Kapitel
3.3.2.

6.1.2 Deaktivierung von Artikeln (verkaufskanalibergreifend)
Um Ihre Artikel verkaufskanalUbergreifend zu deaktivieren, éffnen Sie bitte die Produktdetailan-
sicht der betroffenen Artikel im iPIM. Klicken Sie in das Attributsfeld ,, Artikel aktiv* des betroffe-
nen Artikels und haken Sie die den gewUnschten Optionswert (= nein) an.

DASHBOARD ATTRIBUTE TEXTE DIGITAL-ASSETS TAXONOMIEN PRODUKTRELATIONEN PREISE TiM
ATTRIBUTE (56) ) o -
Lieferant A heyconnect ~  Deutsch (DE) -
Freitextsuche D) Attribute e ATTRIBUTE “P -
Attribut E ART0300141 i 1000000253 4+ 3 1000000252 i

Sie k&dnnen Verkaufskandle alternativ fur Ihr gesamtes Sortiment per Massenverarbeitung de-
aktivieren. Schauen Sie sich hierzu Kapitel 3.3.2. an.
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7 Verkaufskanalsteuerung

Wie unter Kapitel 2.1. erklért, Iasst sich Uber das ArticleMaster Template steuern, auf welchen
Kandlen Sie Inre Artikel verkaufen méchten (Freigaben durch Plattformen vorausgesetzt).

Nach initialer Steuerung der Verkaufskandle Gber das ArticleMaster Template haben Sie die
Méglichkeit |hre Sortimente auf EAN-Ebene im iPIM fUr weitere Verkaufskandle zu aktivieren
oder unerwUnschte Verkaufskandle zu deaktivieren.

Bitte berUcksichtigen Sie, dass heyconnect die Akfivierung nicht weiter prift und sich Ihre Kon-
figuration unverziglich an die Umsystem Ubertragen wird.

7.1 Anwendungsfalle

Nachfolgend zeigen wir Ihnen einige Anwendungsfdlle rund um das Thema Verkaufskanalsteu-
erung auf. Sollten Ihnen Anwendungsfdlle fehlen, treten Sie bitte mit lInrem Onboarding- oder
Partnermanager in Kontakt.

7.1.1 Prufung meiner Verkaufskanalaktivierungen
Wenn Sie prifen mochten, fir welche Kandlen Ihre Artikel akfiviert sind, schauen Sie sich in den
Produktdetails auf Artikelebene das Atftribut ,,Verkaufskanalsteuerung* an.

7.1.2 Aktivierung zusatzlicher Verkaufskanale

Um Ihre Artikel fUr zusatzliche Verkaufskandle zu aktivieren, 6ffnen Sie bitte die Produktdetailan-
sicht der betroffenen Artikel im iPIM. Klicken Sie in das Attributfeld ,Verkaufskanalsteverung”
des betroffenen Artikels und haken Sie die gewUlnschten Plattformen an.

ARTO300001 . ' . 1000000094

Sie kdnnen alternativ |hr gesamtes Sortiment per Massenverarbeitung fir zusatzliche Verkaufs-
kandle aktivieren (siehe Kapitel 3.3.2.).

Die Akfivierung auf zusatzlichen Marktplatzen kann zur Folge haben, dass Sie neue Aufgaben
in einer Marktplatz Arbeitsliste vorfinden. Bitte schlieBen Sie die Datenlicken, damit die Sorti-
mente exportiert werden.

7.1.3 Deaktivierung von zuvor freigegebenen Verkaufskanalen

Um lhre Artikel fur zusatzliche Verkaufskandle zu deaktivieren, éffnen Sie bitte die Produkide-
tailansicht der betroffenen Artikel. Klicken Sie in das Attributfeld ,,Verkaufskanalsteuerung* des
betroffenen Artikels und haken Sie die gewUnschten Plattformen ab.

Sie kdnnen Verkaufskandle alternativ fr Ihr gesamtes Sortfiment per Massenverarbeitung de-
akftivieren (siehe Kapitel 3.3.2).
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8 Artikelstatus

Das PIM-System weist Innen diverse Artikelstatus aus, anhand derer Sie den Lebenszyklus Ihrer
Artikel nachverfolgen und operative Ableitungen treffen kdnnen. Diese mdchten wir Innen in
diesem naherbringen.

8.1

Ampel-Produkitstatus

Der Produktstatus von der initialen Anlage des Artikels bis zum Export des Artikels an die Midd-
leware wird Ihnen in iPIM anhand von vier Ampelstatus verdeutlicht.

Jede Ampel entspricht einem sogenannten Data Quality Gate, welche wdhrend der Artikel-

verwaltung in den Systemen zu durchlaufen sind.

Die Farbauspragungen der vier Ampeln veranschaulicht die nachfolgende Tabelle:

Farbe 1.Ampel 2.Ampel 3.Ampel 4. Ampel
(Stammdaten) | (Listungsbereit- (Freigabe) (Export an Middle-
schaft)* ware)
Die Stammda- Der sys‘remsei‘rige . Ar‘rikel wurple roh
ten sind unvoll- Kontext-Check ist D'cs Produkf ist nqch nicht an die Middle-
Rot sténdig oder ausstehend oder | nicht bereit fUr die ware Ubertragen oder
ivalide alle Checks sind Marktplatzfreigabe. negatives Feedback
) fehlgeschlagen. von Middleware.
Die Stammda-
ltegni;?; ‘é‘;'f‘ Die Arfikeldaten (Texte,
inkl. Uberset. | Eineroder meh- ) Medien, Preise, Be- Artikel an Middleware
zungen der rere C?hecks sind | stdnde und ggf. Uber- Oberragen.
Stammdaten. auf einen Fehler se_frzur)gen) sind voll-
Gelb gelaufen oder standig. )

. die Daten for die Feedback der Middle-
E;g(ieg;ns:uelle Checks sind un- | Die manuelle Freigabe \k/;/:r:?i noch ausste-
durch vollstandig. durch heyconnect ’
heyconnect steht aus.
steht aus
Die Stammda-
ten sind voll-

Griin = stédndig und Esrgohnencekc?}lj\:\(i:’rgrbei- Artikel an Middleware
wurden inhalt- | Alle Checks wur- y Ubertragen.

Data i . ter ist abgeschlossen,

. ich von den erfolgreich ; -

Quality heyconnect durchgefohrt die Freigabe war er- Positives Feedback

Gate freigegeben ' folgreich und das Pro- der Middleware
(Anlieferbereit- dukt ist listungsbereit. ’
schaft).

Violett ) ) ) Das Produkt ist tempo-

rar offline.
schwarz | - i i Das Produkt ist daver-

haft offline.
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* Der Check der Listungsbereitschaft umfasst einen Content-, Media-, Offer- und Kontext-
Check:

- Content-Check: Sind alle bendtigten marktplatzspezifischen und warengruppenspezifi-
schen Pflichtattribute und ggf. Ubersetzungen angelegt?

- Maedia-Check: Sind alle bendétigten Medien vorhanden?

- Offer-Check: Liegen alle erforderlichen Preise und Bestdnde vore

- Kontext-Check: Wurden vom Partner ausschlieBlich freigegebene Plattformen aktiviert?

8.2 Atribut ,Status (Produkilebenszyklus)*

Wahrend der Ampelstatus Aufschluss Uber den Pflege- und Exportstand auf Produkiebene ver-
mittelt, gibt Ihnen das Attribut ,,Status (Produktlebenszyklus)” genauere Informationen zum
Stand lhres Artikels, also auf EAN-Ebene. Dieses Attribut kénnen Sie nur einsehen, nicht editieren.

Aftribut ,,Status

(Produktlebenszyklus)* Beschreibung

Ein neuer Artikel, wurde in iPIM Supply synchronisiert und basis-va-
New lidiert. Es fehlen ggf. Preise sowie die Artikeldatenveredelung. Die
Bildvalidierung ist ausstehend.

Produkt befinden sich im Prozess der Anreicherung. Text-Content,
Listing Bild-Content, Preise, BestGnde sowie ein Verkaufskanal Plausibili-
tatscheck werden durchgefUhrt. fir relevante Kontexte

Finaler Check des Datensatzes vor finaler Aktivierung. Hier wird
geprUft, ob der Datensatz bereit fir den Export an die Umsys-
teme und somit eine Marktplatz Listung ist. Falls nicht, wird der Ex-
port an nicht-freigegebene Kandle geblockt.

Der Datensatz ist vollsténdig und bereit fUr die Veroffentlichung
auf Marktpl&tzen.

Der Artikel soll tempordr oder dauerhaft auf Marktplétzen offline
genommen werden.

Bereits errichtete Artikel sollen dauerhaft aus den Systemen ge-
I6scht werden. Stellen Sie hierfUr bitte eine Supportanfrage und
berUcksichtigen Sie diese zwei Optionen:

Live_Check

Active

Inactive

a) Sofern ein Artikel bereits live war, darf er aus buchhalteri-
schen Grunden nicht geldscht, aber dauerhaft deakti-
viert werden.

b) Wenn ein Artikel noch nicht live, war 1&scht der
heyconnect-Support den Datensatz.

Der Artikel soll dauerhaft auf Markiplatzen offline genommen
und physisch ausgelagert werden. Dieser Status wird durch das
heyconnect Logistik Management, nach Absprache mit Ihnen,
im Rahmen des Offboardings gesetzt.

Destock
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8.3 Anwendungsfalle

Nachfolgend zeigen wir Innen einige Anwendungsfdlle rund um das Thema Artikelstatus auf.

Sollten Ihnen Anwendungsfdlle fehlen, treten Sie bitte mit lhrem Onboarding- oder Partnerma-

nager in Kontakt.

8.3.1 Anlieferbereitschaft eines Artikels

Die Anlieferbereitschaft wird Innen Uber zwei Wege verdeutlicht:

a) Status der ersten Ampel = grin oder

b) Aftribut ,Stammdaten vollstGndig (bereit fUr Einlagerung)* = ja

IPIM TOOLBOX - STANDA. ..

Suche

Arbeitslisten

Produktdetails

8.3.2 Vorlaufige oder dauerhafte Deaktivierung eines Artikels

| PRODUKTLISTE

SUCHE

Produktnummer

~a
vy ©

Bezeichnung

Produktstatus

Alle

Erweiterte Suche

Suchfavorit

Hersteller Artikelnr.

VERWALTEN

Std_EAN

Status (Produktlebenszyklus)

Stammdaten vollstdndig (bereit for Ei

X v

Workbox

m v ZURUCKSETZEN SUCHEN

Die darUber gefilterten EANs kdnnen Sie anschlieBend in die Lieferavisierungs-Excel-Datei Uber-
nehmen und unserem Logistikteam per Monday-Formular Gbermitteln. Hinweise zu dem Prozess
finden Sie auf der Logistik-Landingpage im Onboarding oder im Partnerportal.

Status kann von Partner durch Setzen des Atiributs ,, Artikel aktiv* = nein gesetzt werden.
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9 FAQs

In diesem Kapitel méchten wir héufige Fragen rund um das PIM beantworten. Diese Liste wird
dauerhaft ausgebaut. Die Fragestellungen sind nach diesen Themenbereichen gegliedert:

Text-Content

Bild-Content

Preise

Artikelstatus / Verkaufskanalsteuerung
Logistik

Systemhandhabung

oSOk WN =

9.1 Text-Content

Wo kann ich meine zuvor importierten Artikel im iPIM einsehen?

Im iPIM haben Sie drei M&glichkeiten, sich lhre zuvor importierten Artikel anzeigen zu lassen:

1. Uber die Suchfunktion durch Auswahl der fir Sie geeigneten Suchparameter
2. Uber die Arbeitslisten (im Falle von Korrekturnotwendigkeiten)
3. Uber die Kategoriestruktur der heyconnect-Priméarklassifikation im Reiter Taxonomien

Wie kann ich nachiréigliche Anderungen am Content vornehmen?

Siehe Kapitel 3.5.1.

Mir fehlt die passende Kategorie - was muss ich tun?

Bitte prUfen Sie zundchst unseren Kategoriebaum im Reiter ,TJaxonomien". Dort finden Sie unser
aktuelles Datenmodell sowie alle derzeit verfGgbaren Produkttypen.

Sollte Ihnen eine Kategorie oder ein Produkttyp fehlen, fragen Sie die Datenmodell-Erweiterung
bitte Uber Inre heyconnect-Kontakte an. Unser Data Governance Team bewertet Ihre Anfrage.

Nach positiver Freigabe durch heyconnect erfolgt die Anlage der bendtigten Kategorien oder
Produkttypen im iPIM System durch heyconnect. Die Anlage dauert rund vier Wochen. Wir in-
formieren Sie nach erfolgreicher Erweiterung.

Mir fehlen im Rahmen des Wertemappings in iPIM Supply oder der Datenveredelung in iPIM
passende Optionswerte bei bestimmten Attributen - was muss ich tun?

Sollte Innen Werte fehlen, beantragen Sie die Datenmodell Erweiterung Uber lhre Ansprech-
partner bei heyconnect. Unser Data Governance Team bewertet Inre Anfrage.

Wie erhalte ich eine Information iiber den Status meiner Artikel?

Siehe Kapitel 8.1.
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Wie und wann werden Sonderleistungen abgerechnet?

Content-Services werden nach erfolgter Umsetzung in unregelmdaBigen AbstGnden berechnet.
Die Konditionen kénnen Sie in Inrem Vertragsanhang 1 einsehen.

Wo finde ich das aktuelle ArticleMaster Template und PriceMaster Template fir den Artikelda-
ten- und Preisimport?

Die Templates finden Sie entweder auf der Content-Landingpage im Onboarding oder im Part-
nerportal.

Wie kann ich mir die relevanten Attribute fir die Datenveredelung in den Arbeitslisten anzeigen
lassen?

Dies wird Ihnen in Kapitel 3.4. erlGutert. An dieser Stelle mdchten wir Innen noch detailliere In-
formationen mitgeben:

Damit die Dateneingabe so gerzielt wir méglich erfolgen kann, arbeiten wir in iPIM mit so ge-
nannfen “Aftributprofilen”. Attributprofile erlauben es Ihnen gréBere Datenmengen zugleich zu
pflegen, ohne erneut neue Attribute ihrer Ansicht zuzuordnen. Sie beinhalten eine festgelegte
Auswahl an Attributen, die Sie in der Massenverarbeitung unterstutzen.

heyconnect hat systemweit fUr alle Benutzer Attributprofile vor eingestellt, welche beim initialen
Laden des Systems geladen werden.

Bitte bericksichtigen Sie: Sollten Sie in den unterschiedlichen Ansichten Aftributprofile lokal
Uberschreiben, kann es zu Abweichungen in den empfohlenen Datenpflegeprozessen kom-
men. Zur Wiederherstellung der voreingestellten Attributprofile, stehen Ihnen zwei Optionen zur
Verfugung:

1. Leeren Sie Ihren Browser Cache und loggen Sie sich erneut ein.
2. Laden Sie das Attributprofil erneut in das System.

Gehen Sie bei letzterer Option wie folgt vor:

1. Klick auf “Attribute*

heyconn:act e

1. Anikelszamm korrigieren

vvvvvvvvv

2. Auswahl des Attributprofils via Dropdown:
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SICHTBARE ATTRIBUTE AUSWAHLEN ®

Profilname

Attributprofil

4

. ERSTELLEN PEI

Amazon_Attribute WB_CONTEXT_AMAZON Sichtbare Attribute
Assetfehlerkorrigieren ASSET_VALDN_MSG
Assetsvervolistaendigeni - lae 15 g e, [ a gV [Ss]7Y

AY_Attribute WB_CONTEXT_ABOUTYOU
IO WB_CONTEXT_CHECK_OFFER_STOCK
Bol_Attribute WB_CONTEXT_BOL

<<

Breuninger_Attribute WB_CONTEXT_BREUNINGER

Abwaschbare Teile
+  Typ: Boolean
Datenebene: Produkte

Akkukapazitat

Die Attributprofile sind sprechend benannt und die Bezeichnung orientiert sich an der Arbeits-
liste.

9.2 Bild-Content

Wie funktioniert die Anlage von Nachhaltigkeits-Zertifikaten?

Bitte fUllen Sie das bekannte Monday-Formular aus und laden Sie die CE-Label per Medien-
Import hoch (siehe Kapitel 4).

Wie und wann werden Sonderleistungen abgerechnet?

Content-Services werden nach erfolgter Umsetzung in unregelmaBigen Abstdnden berechnet.
Die Konditionen kénnen Sie in Inrem Vertragsanhang 1 einsehen.

9.3 Preise

Kann ich meine Preise einsehen?

lhre Preise kénnen Sie in der Produktdetailauflistung unter dem Reiter ,,Preise” einsehen. Uber
die drei schwarzen Punkte |Gsst sich ein Export ziehen:
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PRODUKTDETAILS

PRODUKTSUCHE X O < TE Tt
ART0300116
PREISLISTE
ZURUCKSETZEN
N Freitextsuche
= @)
Stola PC-Stola [J  Dpigital-Asset

-~ 1000000801

[<]

| 1000000800

[<]

-~ 1000000803

<]

| 1000000802

<]

-~ 1000000805

<]

-~ 1000008719

<]

Aktive Auswahl

<]

| 1000000804
Arbeitsliste
Export
Validierung
Workflow

Zwischenablage

Wie kann ich Grundpreise fir Beauty-Artikel ibermitteln?

Grundpreise werden Uber folgende Attribute gepflegt:

- ,Grundpreis Einheit": Hier wird die Einheit angegeben, mit welcher der Grundpreis er-
mittelt werden soll. Zur Auswahl stehen: KG, Liter oder StUck.

- ,Grundpreis Menge*“: Hier wird die Menge des Artikels angegeben. Passend zur Einheit.
Z.B. 0,7, wenn als Einheit “Liter” gewdhlt wurde und der Artikel 700ml grof ist.

Berechnung und Anzeige erfolgt dann Uber die Middleware am Verkaufskanal.

Wo finde ich die aktuellen Import Templates fir meine iPIM Supply Kataloge (Preis- und Artikel-

datenimport)?

Die Templates finden Sie entweder auf der Content-Landingpage im Onboarding oder im Part-
nerportal.

9.4 Artikelstatus / Verkaufskanalsteuerung

Woher weiB ich, dass meine Artikel bereit zur Einlagerung/ Avisierung sind?

Siehe Kapitel 8.3.1.
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Wie erhalte ich einen Uberblick welche Produkte sich in welchem Status befinden?

FOr den Fall, dass Sie sich einen Uberblick verschaffen wollen, in welchem Produktstatus |hre
Artikel sind, kdnnen Sie die Suchfunktion nutzen. Hierzu nutzen Sie als Suchparameter die vier
Punkte ,Produktstatus (1-4)". Als zweiten Schritt mUssen Sie um die Anzeige, wie im Screenshot
gezeigt, nachstellen zu kdnnen, noch die vier Attribute ,,Produktstatus (1-4)" anzeigen, damit
diese in der Darstellung mit eingeblendet werden. Diese stehen fUr die jeweilige Ampeln.

oniext

heyconnect ¥  Deutsch (DE) -

®

Datenansicht Darsteliung

Produkte - ATTRIBUTE i= Listenansicht -

SICHTBARE ATTRIBUTE AUSWAHLEN ®

Vertughare Atrbuce
Filter ~  produkista Sichtbare Attribute

Produktstatus 1
Typ: Wertemenge
Datenebene: Produkie
Produktstatus 2
—  Typ:Weremenge

Datenebene: Produkte

» Produ

“
Produktstatus 4

—  Typ: Wertemenge
Datenebene: Produkte

_ I Autribute auf Kategorie einschranken ABERECHEN m

Sollten Sie mehrere Marken im System verwalten, kbnnen Sie die Suche Uber den Markencode
eingrenzen. So erhalten Sie die Ampelstatus auf Markenebene:

heyconn_ecf heyconnect PIM > APPS > SUCHE Deutsch (DE) = i
bort of (§) mnca _—

| PRODUKTLISTE

SUCHE X PRODUKTLISTE (46
» 10 heyconnect ~  Deutsch
»
Produkte - ATTRIBUTE = Ls
@ Zichen sie einen Spaltenkopf hierher um zu gruppleren
MNur aktive Produkte x v
[J Digital-Asset  Produktnummer 4 ;  Bezeichnung 48 Slay S24;  S3ag  SAay
I 266 Pullover
Erweiterte Suche ° o [l b ®
(m] ART030492 Strickjacke Test Stefanie ® ®
VERWALTEN a ART0306300 Hoodie Eva ® ®
(m} Gurtel Lea @ [ ]
- (] shirtg ® ®
Griin @ % - m} Bluse Schirin ® ®
_— ] Shirt 7 ® ®
Gelb @ X -
a Shorts Test Schirin ® ®
- (m} ARTO305680 Bermudas Test Schirin ® ®
a ARTD30640 Cap Dj Snake Art0306400 @ [ ]
a ART030542 Perlenarmband Test Ste. L ] [ ]
E runicwserzen SRR t Nunnas -
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Wie nehme ich Artikel auf Marktpldatzen offline?

Wenn Sie Ihre Artikel plattformUbergreifend, also von allen Plattformen, entfernen mochten,
gehen Sie bitte wie unter Kapitel 6.1.2. beschrieben vor.

Sie kdnnen jedoch auch einzelne Verkaufskandle auf EAN-Ebene deaktivieren. Eine Anleitung
finden Sie unter Kapitel 7.1.2.

Wie losche ich Artikel aus dem System?

Wenn Sie Artikel Ibschen mdéchten, muss eine Support Anfrage an heyconnect gestellt werden
(Falltyp: Artikelldschung), da der Artikel dann bereits gesperrt ist und nur eine Bearbeitung
durch heyconnect méglich ist.

9.5 Logistik

Woher weiB3 ich, dass meine Artikel bereit zur Einlagerung/ Avisierung sind?

Siehe Kapitel 8.3.1.

Kann ich meine aktuellen Bestdinde einsehen?

Bestandsinformationen werden nicht Uber das iPIM/ iPIM Supply gepflegt, aber aus den Umsys-
temen (heyconnect-ERP System) abgeholt.

Das Aftribut ,,Bestand” in den Produktdetails zeigt Innen den angebotsfdhigen Bestand (ergo
exkl. B-Ware und ungeprifte Retouren) auf Artikelebene an.

heyCOn n,eCT heyconnect PIM > APPS > PRODUKTDETAI Deutsch(DE)  ~ 2 A (O wme
bart of (§) Pisa — ;
[ PRODUKTDETAILS
» DASHBOARD ATTRIBUTE TEXTE DIGITAL-ASSETS TAXONOMIEN PRODUKTRELATIONEN PREISE ERP-DATEN TIMELINE KPIS
heyconnect ~  Deutsch (DE) 2
bestand x o Attribute - ATTRIBUTE "P -
O Aot o ART0300141 » 1000000253 » * 000025 + 0- + °
O Bestand ] 0

Detailliertere Informationen zu lhren BestGnden kdnnen Sie lhren minubo-Datenfeeds entneh-
men.
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9.6 Systemhandhabung

Wie kann ich mir einen Export meiner Artikel ziehen?

Sie kédnnen die Produktdetailansicht beliebig filtern und per Klick auf die drei schwarzen Punkte
exportieren:

I PRODUKTDETAILS

PRODUKTSUCHE { @ < DASHBOARD ATTRIBUTE TEXTE
ART0300116
ATTRIBUTE (35)
ZURUCKSETZEN
Freitextsuche -
- = (5) 9
Stola PC-Stola Attribut '+ | ART0300116 41 10000C
" 1000000801 Verpackungsgewic... 0,08g
Verpackungsbreite 24,00 cm
e 1000000803 Ursprungsland Indien
- 1000000805 Trocknen/Pflegehi... Nicht im Waschetrockn...
Tradebyte: Letzter E... 04.08.2022, 13:29:26
1000008719 v
v 9 Std_EAN
Stammdaten volls...
Sportart keine Sportart
Auswahl invertieren
Aktive Auswahl »
Arbeitsliste [ o siola
Export » Export k
Validierung 2 i
Workflow » P 1
Zwischenablage » [|Samme...
35von 35
Wie kann ich mein iPIM Passwort zuriicksetzen?
Die Passwortverwaltung wird in Kapitel 1.4.4. geklart.
Wo finde ich Support, falls ich technische Schwierigkeiten habe?
Die PIM-Supportstrukturen werden in Kapitel 1.4.6. erldutert.
Wo finde ich Support, falls ich Probleme bei der Datenpflege habe?
Die PIM-Supportstrukturen werden in Kapitel 1.4.6. erlGutert.
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Ich habe ein eigenes PIM - ist eine Anbindung an das heyconnect PIM méglich?

Wenn Sie auBerhalb der Standardprozesse (Artikelstammanlage via iPIM Supply und Daten-
pflege in iPIM) arbeiten méchten, besteht die Mdglichkeit eine individuelle Artikeldaten Anbin-
dung umzusetzen. HierfUr ist die Umsetzung einer Individualanbindung notwendig. Das Projekt
umfasst:

1) Scoping + Discovery Systemlandschaft und Datenanforderungen
2) Einrichtung des Lieferanten Exports als Katalog

3) Erstellung Lieferanten-individuelles Mapping Profil

4) Einrichtung Datenaustausch Prozesse (SFTP)

5) Maintenance und Betrieb der Schnittstelle

Sollten Sie Interesse an einer Integration haben, kontaktieren Sie gerne Ihren Onboarding- oder
Partnermanager. Nach einem gemeinsamen Discovery Calls zur Bewertung der Systemland-
schaft sowie der Datenanforderungen, kann der Projektumfang abgesch&tzt und ein Angebot
erstellt werden. Umsetzung und Pricing auf Anfrage.
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10 Glossar

Arbeitslisten - Arbeitslisten fassen Produkte mit identischen Aufgaben thematisch zusammen.
Sie bilden die Grundlage der Massendatenpflege.

Artikel - Ein Artikel ist die kleinste Einheit eines Produktes, die SKU-Einheit. Jeder Artikel ist einem
Produkt zugeordnet. Es wird eine 3-stufige Produkt-Artikel-Struktur in iPIM umgesetzt.

Stufe | Benennung | Ebene Beispiel

1 Produkt Ubergeordnet Pullover ,,Anne*

2 Variante Farbebene Pullover ,,Anne" in der Farbe schwarz

3 Artikel Farb- + GroBenebene | Pullover ,,Anne in der Farbe schwarz in GréBe 36

Artikelstatus — Der Artikelstatus zeigt den Benutzer*innen an, in welchem, Workflowschritt sich
der Artikel befindet und was ggf. noch angepasst werden muss, damit der n&chste Status er-
reicht werden kann. Der Artikelstatus steuert, ob ein Artikel an NAV oder eine Middleware Uber-
fragen wird.

Asset / Medien - Diverse Medientypen, wie Bilder, PDF, CE-Label.
EAN - Es wird eine 3-stufige Produkt-Artikel-Struktur in iPIM umgesetzt. Artikel = EAN.

iPIM - Das iPIM Modul ist die zentrale Oberfldche fUr heyconnect sowie Lieferanten. Hier werden
alle Produktdaten, nachdem sie durch das iPIM Supply bereitgestellt wurden, zentral veredelt
und verwaltet.

iPIM Supply — Das iPIM Supply-Modul ist die Self-Service-Oberfléche fur das Onboarding digita-
ler Produktdaten. HierUber stellen Sie Artikel-, Bilddaten und Preisdaten bereit. Uber einen Ka-
talogprozess werden die Daten verarbeitet und an das iPIM Ubertragen.

Katalogprozess — Im Katalogprozess in iPIM Supply kdnnen Sie den Import, die Transformation,
die Freigabe sowie die Synchronisation lhrer Artikelstammdaten und -preise durchfuhren.

Kontexte — Kontexte sind Verkaufskandle. Ein Verkaufskanal ist ein konkreter Marktplatz, auf
dem Artikel gelistet werden. Sie werden in einer 3-stufigen Struktur umgesetzt.

Medienkirzel - Alle Bildtypen, die fUr Multimedia-Assets angelegt wurden, werden durch indi-
viduelle MedienkUrzel gekennzeichnet.

Module - Als Module werden die zwei PIM Systeme iPIM und iPIM Supply bezeichnet, da das
Systemmodular aufgebaut ist. Auf dem Dashboard erscheinen die jeweiligen Module, die fur
Sie freigeschaltet sind. Mit einem Klick auf das Modul steigen Sie in das Modul ein.

Pflegesprache — Die Pflegesprache ist die Sprache, die Ihnen fur die Pflege der Daten in PIM
zur Verfigung steht. Die Sprachen Deutsch und Englisch, stehen zur VerfGgung.
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Preistypen — Preistypen sind Typen, die fUr die unterschiedlichen Aspekte rund um das Thema
Preise angelegt werden wie z.B. Wahrung oder VK.

Preistyp Systemcode Erkldrung

Einkaufspreis élz)k;z:i]ﬂfé\éerkoufskonol— Einkaufspreis des Arfikels

Unverbindliche Preis- |<PlatzhalterVerkaufskanal-  |Unverbindliche Preisempfehlung, die

empfehlung Code>_A_UVP durch den Hersteller ausgesprochen wird

Verkaufspreis <PlatzhalterVerkaufskanal-  [Verkaufspreis zu dem qer Artikel auf den
Code>_A_VK Plattformen verkauft wird

Alter Preis (Streich-  |[<PlatzhalterVerkaufskanal-  [Streichpreis — der Preis, der vor dem jetzi-

preis) Code>_A_VK_OLD gen Verkaufspreis gegolten hat

Wéhrung <PlatzhalterVerkaufskanal- W('jhru"ng die fUr ein I._ond gUltig ist (rele-
Code>_A_currency vant fUr Auslandspreise)

Produkt — Es wird eine 3-stufige Produkt-Artikel-Struktur in iPIM umgesetzt.

Systemsprache — Die Sprachen, die Ihnen Sie zur Nutzung der PIM Module zur Verfugung ste-
hen. Die Oberflache von iPIM und iPIM Supply steht Ihnen auf Deutsch und Englisch zur Verfo-

gung.

Taxonomie — Eine Taxonomie ist eine Verzeichnisstruktur zum Ordnen von Produkten. Die Ver-
zeichnisstruktur einer Taxonomie besteht aus Kategorien und dazugehodrigen Unterkategorien.
Das iPIM verfUgt Uber zwei Typen von Taxonomien:

1. heyconnect-Taxonomie: Der heyconnect-Kategoriebaum dient als Stammkategorie
eines jeden Produkts

2. Markiplatz-Taxonomie: |hr Produkt ist zuséatzlich allen relevanten Marktplétzen zuge-
ordnet

Variante — Die Variante ist immer das Attribut ,FARBE' und somit eine dimensionsbildende Chao-
rakteristik. Es wird eine 3-stufige Produkt-Artikel-Struktur in iPIM umgesetzt.
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