Avise Tool @ heyconnect
(Stand 03/2023)
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1) Vorwort

In diesem Guide mdchten wir Innen unser Avise Tool vorstellen. Hierbei handelt es sich um ein
selbstentwickeltes Portal, das eine Reihe hilfreicher Funktionen fUr Sie enthdilt:

- Einfache Anlage einer Lieferavisierung durch benutzerfreundliche Bedienung
- Direkte Validierung der Datenvollstandigkeit bei Anlage

- Deutliche Reduktion der Klarfélle und Kommunikationsaufwéande

- Vollstandige Transparenz Gber den Fortschritt jeder Einlagerung

- Mdéglichkeit zur automatischen E-Mail-Benachrichtigung Uber Updates

Weitere Features sind in Planung.
2) Login

Um unser Avise Portal zu nutzen, ist das Confrol Center (im Folgenden ,,CC*" abgekUrzt) Uber
https://ecc.heyconnect.de aufzurufen.

Sie sehen anschlieBend dieses Login-Fenster:

& C [ eccheyconnectde

heyconnect
part o ({) FIEGE

Sign in with your username

Username

Password

Sign in

Nach Eingabe der Zugangsdaten, welche Ihnen von Inrem Onboarding- oder Partnermanager
zur Verflgung gestellt werden, gelangen Sie auf die Ubersichtsseite des CC.

Hier ist der Punkt “Lieferavis” auszuwdhlen:

heyconnect
Part of@ FIEGE

e | Partner
-

.‘ Lieferavis
WY Lieferavisen verwalten

Zur Info: Sobald das Avise Tool um weitere Features ergénzt wurde, sind diese ebenfalls Uber
diese Seite auszuwdhlen.
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3) Sprachauswahl

Das Tool bietet die Méglichkeit zwischen deutscher und englischer Sprache zu wechseln:

heyconnect
part cv@ FIEGE

4) Ubersicht Lieferavisen

Nach dem Login gelangt man zur Ubersicht Uber alle angelegten Lieferavisen:

heyconnect B pariner
Part m@ FIEGE -
< Lieferavisen Statusfilter < + Erstellen
e s Angefragtes Bestatigtes n
Referenz Lager Referenz Menge (Ist / Soll) Lieferdatum Lieferdatum Status
56456456 EK-BE20106526 0/41 26.09.2022 17.11.2022 Bestatigt )
435345 EK-BE20106536 0/21 09.09.2022 29.09.2022 Abgeschlossen »

Nachfolgend finden Sie eine Beschreibung derim ,,Lieferavisen*-Bereich aufgefUhrten Spalten:

Spalte Bedeutung

Referenz Vom Partner bei der Anlage vergebene Referenznummer

Lagerreferenz | heyconnect-interne Lagerreferenznummer

gv(\j)nge (ist / Anzahl der eingelagerten Menge / Anzahl der avisierten Menge
Angefragtes .

Lieferdatum Angefragtes Wunschlieferdatum

Bestatigtes Vom Lager bestdtigtes Lieferdatum (kann vom angefragten Lieferdatum
Lieferdatum abweichen)

Status Status der Lieferavisierung (siehe unten)
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Insgesamt existieren fUr eine Lieferavisierung sieben unterschiedliche Status:

Status Bedeutung
Im Entwurfsmodus befinden sich alle erstellten, aber noch nicht
Entwurf angefragten Avisen. Sowohl der Partner als auch heyconnect intern
kénnen Entwirfe erstellen,
Angefragt Die Avise ist bei heyconnect angefragt.

Die Avise ist von heyconnect einem Lager zugewiesen und dorthin mit der

Zugewiesen Bitte um Freigabe weitergeleitet.
- Das Lager hat die Avise genehmigt und ein Anlieferungsdatum bestatigt
Bestatigt - -
(kann vom angefragten Lieferslot abweichen).
Sobald die Ware eingefroffen ist, seftzt das Lager den Status
Angekommen

“"Angekommen”.

Sobald mit der Einlagerung begonnen wird und die Bestinde an
In Bearbeitung | heyconnect UGbermittelt werden, setzt sich der Status automatisch auf ,,In
Bearbeitung".

Sobald die Einlagerung vollstindig abgeschlossen ist, setzt das Lager den
Status manuell auf *Abgeschlossen”.

Abgeschlossen

5) Erstellung einer Lieferavise

Uber den Button “Erstellen” kann eine neue Avise erstellt werden.

heyconnect 2 Partner
partor({ ) FIEGE a
< Lieferavisen Statusfilter < + Erstellen

Zun&chst muss eine frei auswdhlbare Referenz vergeben werden, zum Beispiel “Nachlieferung
KW31 2023". Diese Referenz darf maximal 35 Zeichen lang sein.

Lieferavis
Neue Lieferavis erstellen

<

Nachlieferung KW 31 2023

Erstellen

Mit Klick auf “Erstellen” wird die Avise als Entwurf erstellt.

Es offnet sich das folgende Formular, in welches die relevanten Avise-Informationen
einzufragen sind:
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< Lieferavis @ Loschen Anfrage senden & gBenachrichtigung
Nachlieferung KW 31 2023 Entwurf TT.MM. I (]
v v 0 0
Artikel B Aus Zwischenablage einfiigen + Artikel hinzufligen Statusfilter < S B Artikel EAN's exportieren

Marke MName Hersteller Nummer EAN (D) Menge (0/0) Status

25 pro Seite 3 < Zurlick 1 Weiter >

Nachfolgend finden Sie Erkldrungen zu allen abgefragten Feldern:

Feld Werte Bedeutung
Partner alphanumerisch, lhre individuelle Referenz zu Identifikations- und
Referenz max. 35 Zeichen Kommunikationszwecken
Angefragtes Gewunschtes Anlieferungsdatum. AuszufUllen, bevor
. Datum
Lieferdatum Request erstellt werden kann.
. . Name des Spediteurs bzw. Versanddienstleisters, der
FrachtfOhrer alphanumerisch . ; .
die Ware zum Lager liefern wird
heyconnect interne Referenznummer ZU
Kommunikationszwecken (“EK-BE”"...). Wird
automatisch gesetzt, sobald die Avise inftern
Lager bearbeitet wird.
Referenz read only)
Hinweis: Das Setzen der EK-BE ist noch nicht
gleichbedeutend mit einer Freigabe der Avise. Dies ist
erst der Fall, wenn der Status auf “Bestatigt” steht.
(read only)
- Entwurf Wird automatisch gesetzt. Gibt den aktuellen Status
- Angefragt der Avise an.
Status - Lugewiesen
- Bestafigh Wertebeschreibung siehe oben.
- Angekommen
- In Bearbeitung
- Abgeschlossen
- Neulieferung
Anlieferungs- | - Neulieferung & Auswahl der Anlieferungsart
art Nachlieferung
- Nachlieferung
- Hangeware
Verpackungs- | - Schuhe Verpackungsinformationen zur einzulagernden Ware
art - liegeware
- Taschen
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Hinweis: Es ist nur eine Verpackungsart je Avisierung
auswa@hlbar.  Bifte wdhlen Sie die hdaufigste
Verpackungsart innerhalb der Lieferung.

Paletten numerisch Anzahl der Paletten, die avisiert werden
Boxen numerisch Anzahl der Kartons, die avisiert werden (total)

Sobald einer der Werte eingetragen ist, erscheint der “Speichern” Button:

< Lieferavis @ Loschen @ Anfrage senden B Benachrichtigung

Nachlieferung KW 31 2023 Entwurf 15.05.2023 (]

DHL Neulieferung v Héngeware

© Abbrechen Speichern

Sind die Basisinformationen zur Avise angelegt und abgespeichert, kdnnen die relevanten
Artikelinformationen (EAN, Menge) zur Avise hinzugefUgt werden.

HierfUr gibt es zwei Eingabevarianten:
1. ,Arlikel hinzufigen“ - Eingabe einzelner EANs: Es 6ffnet sich ein pop-up Fenster, in

welches eine EAN und die entsprechende Menge eingetragen werden kénnen. Uber
den Button ,HinzufUgen" k&dnnen weitere EAN-Zeilen eingefigt werden:

+ Artikel hinzufligen

+ Hinzufligen
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2. ,Aus Iwischenablage einfiigen” - EinfUgen einer EAN-Liste: Es 6ffnet sich ein pop-up
Fenster, in das eine zuvor kopierte EAN- und Mengenliste (z.B. aus Excel durch Markieren
und der Tastenkombination Strg+C) eingefUgt werden kann (Tastenkombination
Strg+V):

EAN Bezeichnung [Artikelnummer (Menge
1234567891011 | AAL brand-1 5
1110987654321 BEB brand-2 10
1112223334445|CCC brand-3 15
2223334445556\ DDD brand-4 5.

B Artikel EAN's auf aktuellen Filtern basierend

4.

I8 Kopiere 0 EAN's in die Zwischenablage

Es kdnnen beliebig viele Spalten eingefigt werden. Eine Auswahl der relevanten
Spalten erfolgt im n&chsten Schritt.

Nachdem die Daten eingefUgt wurden, erscheint automatisch die folgende Ubersicht,
in der die relevanten Spalten durch das Dropdown auszuwdhlen sind:

!:nem%é):gglr;eCT z I E‘??T lisch | [5 Abmelden
EAN und Menge miissen als Spalten definiert werden ) Zum Entwurf hinzufiigen
Verarbeitungsstatus: Erfolgreich 0 / Fehlgeschlagen 0 / Unverarbeitet 0

# EAN v~ v v Menge v

1 EAN Menge -

2 1234567891011 5 -

3 1110987654321 10 -

4 1112223334445 15 -

5 2223334445556 5 -

7
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Einzelne Zeilen (wie zum Beispiel eine falschlicherweise eingefigte Uberschriftszeile)
kénnen per Klick auf den [-] Button entfernt werden:

Menge

1 EAN Menge -

Wenn die EAN und Mengenspalten ausgewdhlt sind, werden die eingefligten Zeilen
durch Klick auf “Zum Entwurf hinzufGgen” in den Avise-Entwurf eingelesen. Hierbei
werden im Hintergrund die EAN mit dem PIM abgeglichen (siehe weiter unten).

Wenn dieser Prozessschritt abgeschlossen ist, springt das Tool automatisch auf die
Detailseite zuruck, auf der nun die Artikel und Mengen unten aufgelistet werden.

FUr beide Eingabevarianten gilt:

- Eine EAN kann in mehreren Zeilen enthalten sein. In diesem Fall werden die angegebenen
Mengen beim Einlesen automatisch aufsummiert.

- Der Name der Marke und die Artikelbezeichnung werden (dort wo vergeben und/oder
bekannt) automatisch aus dem PIM ergénzt.

Nach der EAN-Eingabe sehen Sie diese Maske:

< Lieferavis M tsschen Anfrage senden B genachrichtigung

Nachlieferung KW 31 2023 Entwurf 15.05.2023 B

DHL Neulieferung ¢ Liegeware

Die Lieferavis enthélt 4 unvollstidige Artikel. Bitte Aktualisieren Sie die Artikeldaten via 'iPIM.

= . -
Artikel aktualisieren
Bitte beachten Sie, dass die Aktualisierung bis zu einem Werktag dauern kann e

Artikel anzeigen

B Aus Zwischenablage einfiigen + Artikel hinzufligen Statusfilter < ] B Artikel EAN's exportieren

Marke Mame Hersteller Nummer EAN (4] Menge (0/33) Status
1234567891011 0/5 Unbekannter Artikel m
1110987654321 0/10 Unbekannter Artikel m
1112223334445 0/15 Unbekannter Artikel m
2223334445556 0/5 Unbekannter Artikel m
25 pro Seite ¢ < Zurtick 1 Weiter >
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Falschlicherweise importierte Eintradge k&dnnen Uber das MUlleimer-Symbol entfernt werden.

In dieser Maske wird ebenfalls der Status der EAN angezeigt. Hierbei kbnnen folgende Werte
ausgewiesen werden:

Status Bedeutung ‘I;:I:egf:?g% r/
OK Stammdaten in PIM ausreichend gepflegt JA
Unyollsténdige Artikel isjr in PIM' vorhqnden, es fehlep 'jedoch noch NEIN
Artikeldaten Informationen, die zur Einlagerung bendtigt werden.

mﬁ'fonmer EAN wurde im PIM nicht gefunden. NEIN

Bitte berUcksichtigen Sie: Sofern Artikel enthalten sind, die im PIM-System entweder
unvollstdndige Dafen haben oder ganzlich unbekannt sind, kann die Avise nicht abgeschickt
werden. Es erscheint folgende Information:

Die Lieferavis enthélt 4 unvollstddige Artikel. Bitte Aktualisieren Sie die Artikeldaten via EZiPIM. . . - . .
3 . X =, K . Artikel anzeigen o Artikel aktualisieren
Bitte beachten Sie, dass die Aktualisierung bis zu einem Werktag dauern kann

In diesem Fall stehen Ihnen diese Funktionen zur Verfugung:

- Uber “Artikel anzeigen” wird die Artikelliste auf die unvollstdndigen Eintrage gefiltert.

- Uber die Schaltfldiche “iPIM” gelangt man ins iPIM. Dort missen die fehlenden
Informationen nachgetragen werden. Sobald dies geschehen ist, kann Uber den Button
“Artikel aktualisieren” der Status aktualisiert werden.

Bitte haben Sie im Hinterkopf, dass die Aktualisierung der Daten im Avise-Portal nach der Pflege
im PIM bis zu einem Werktag bendtigen kann.

Wenn die Daten aktualisiert wurden und alle EAN den Status OK haben, verschwindet die
gelbe Info-Box und die Avise kann abgesendet werden. Hierzu ist auf “Anfrage senden” zu
drUcken und anschlieBend zu bestatigen:

< Lieferavis @ Loschen Anfrage senden R Benachrichtigung
Nachlieferung KW 31 2023 Entwurf 15.05.2023 [}
DHL Neulieferung < Liegeware o 2 30
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Status dndern

Status auf "Angefragt” dndem?

Ja, anfragen Abbrechen

AnschlieBend kann der Fortschritt der Avise jederzeit Uber die Lieferavisen-Ubersichtsseite
eingesehen und die Detailansicht der Avise gedffnet werden.

Hier werden die einzelnen Zeitpunkte der Avisierungsschritte noch einmal genau dargestellt:

o— 0 o o o o0 o

Sobald die Einlagerung fir eine Avise abgeschlossen ist und der Status auf *Abgeschlossen”
gesetfzt wurde, wird auf der Detailansicht zusatzlich eine Information ausgespielt, falls die
tatsdchlich eingelagerte Menge nicht der avisierten Menge entsprach.

Uber den Button “Artikel anzeigen” kann die Artikelliste zu Informationszwecken auf die
entsprechenden Eintr&ge gefiltert werden:

@ Ihre Lieferavis wurde abgeschlossen. Einige Artikel weisen aber eine Uberlieferung oder Unterlieferung auf Artikel anzeigen

6) Einrichtung einer E-Mail-Benachrichtigung

Um stefs Uber StatusGnderungen der Avise auf dem Laufenden zu sein, besteht neben der
Einsicht im Tool die Mdglichkeit, sich per E-Mail hierOber benachrichtigen zu lassen.

HierfOr muss an der jeweiligen Avise lediglich Uber den Button “Benachrichtigung” die
gewunschte Emailadresse hinterlegt werden.

°

< Lieferavis W Lsschen Anfrage senden B Benachrichtigung

Dabei sind mehrere Einfrdge moglich, sodass auch Kollegen die automatischen Mails erhalten
kénnen.

B E-Mail Benachrichtigung X

Flge deine E-Mail Adresse hinzu, um Gber Statusdnderungen informiert zu
werden

| + Hinzufiigen
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